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Juntos por la convivencia

Cada vez mds, el mundo entero y los diferentes paises —y Esparia entre ellos— tienen ante si el
formidable reto de gestionar la diversidad cultural, étnica, de origen, lingtiistica y religiosa. Este
es un desafio que no solo afecta a cada pais en si, sino también a las regiones y municipios, e

implica asimismo a las instituciones y organizaciones y a cada uno de los ciudadanos.

Uno de los compromisos de la Obra Social "la Caixa”, desde su creacién hace més de cien afios,
ha sido prestar atencién a las nuevas realidades sociales y desarrollar programas a favor de las
personas, con sentido de anticipacién y transformaciéon social, que puedan servir de modelo
para futuras actuaciones. Con esta vocacién nace y se desarrolla el Proyecto de Intervencién

Comunitaria Intercultural.

Desde el afio 2010 el Proyecto ICI se ha desarrollado en 17 territorios de alta diversidad cultu-
ral, proponiendo un modelo de intervencién social y gestién de la diversidad centrado en el pro-
tagonismo de las comunidades locales que busca afrontar de forma organizada, eficaz y positiva
el reto crucial de la convivencia y la cohesién social. En julio del 2014 el Proyecto ICI se amplié

a 40 territorios.

Sin relacién no es posible la convivencia. Por ello, el Proyecto ICI promueve, junto a las adminis-
traciones locales y las entidades del territorio, la creacién de espacios de encuentro, relacién e
interaccién positiva entre personas de diferentes procedencias y pertenencias culturales y reli-
giosas, para asi facilitar la inclusién social, la igualdad de oportunidades, la cohesién social y la

promocién de la convivencia.

Trabajar juntos, tanto responsables politicos e institucionales como organizaciones que actian
en el territorio y ciudadania, desde la corresponsabilidad y el compromiso compartido y a favor
de la convivencia, es una idea tan basica como innovadora y transformadora. Y es desde ese
trabajar juntos que el Proyecto ICI impulsa la convivencia y pretende mejorar la calidad de vida

de un territorio.
El trabajo desarrollado durante los ltimos cuatro afios ha implicado a mas de 1.800 profesiona-
lesy contado con la participacién de mas de 280.000 personas. Los notables resultados e impac-

tos obtenidos en la mejora de la convivencia®* y de las politicas sociales en los territorios de inter-

* Encuesta 2012 sobre convivencia intercultural en el dmbito local.
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vencién han puesto en valor la capacidad de adaptacién del modelo conceptual y metodolégico

del Proyecto ICl a territorios diversos en sus caracteristicas sociodemograficas y en su tipologia.

La coleccién Juntos por la Convivencia. La Intervencién Comunitaria Intercultural sintetiza el
trabajo realizado durante los tres primeros arios de intervencién. Esta labor, basada en la retro-
alimentacién entre teoria y practica, ha derivado en la construccién de un conocimiento com-
partido por quienes han participado activamente en el proceso, el cual se pone a disposicién de
las personas e instituciones interesadas en desarrollar politicas para el fomento de la conviven-

cia y la cohesién social.

La Obra Social "la Caixa” agradece la colaboracién y la inestimable aportacion de la experiencia,
el conocimiento y la voluntad politica de todas las personas, entidades e instituciones partici-

pantes en el Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural.

?K Obra Social "la Caixa”
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Presentacion

Una obra colectiva tedrico-practica, a partir de un proyecto mancomunado, y para una pra-

Xis comunitaria

Esta serie de libros sintetiza la experiencia, logros, limitaciones y aprendizajes obtenidos duran-
te la primera etapa del Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural, esto es, del traba-
jo colectivo por la convivencia ciudadana intercultural y la cohesién social llevado a cabo no por
centenares sino miles de personas en 17 territorios locales de 15 municipios de Espana entre
septiembre del 2010 y agosto del 2013. En la actualidad —escribo estas lineas en noviembre del
2014-, el Proyecto ICI se ha ampliado a 39 lugares y esta obra es, entre otras cosas, un aporte clave

para poder afrontar, con visién compartida e inteligencia colectiva, los nuevos y complejos retos.

Al presentar la coleccién Juntos por la Convivencia permitaseme comenzar por sefialar dos defi-
ciencias que con demasiada frecuencia se observan en los planes, politicas, programas o proyec-
tos sociales. No me gusta comenzar por «lo negativo», pero considero que ello ayudara a encua-
drar la naturaleza y valor de lo que el lector o lectora tiene entre sus manos. Me centraré en el caso

de los proyectos de intervencion social, pues es en esa categoria donde se ubica el Proyecto ICI.

Primera deficiencia: en los proyectos de intervencién social la dimensién del conocimiento no
siempre juega el relevante papel que deberia jugar. Dichas iniciativas adolecen con dema-
siada frecuencia de falta de la debida fundamentacién cientifica y conceptual. A partir de ahf, el
grado de acierto o éxito de dicha iniciativa serd menor. Al fallar o ser débil la fundamentacién
tedrica y conceptual, la labor préctica de los protagonistas del proyecto no se constituye en pra-
xis dindmicay dialéctica, en la que se retroalimentan en simbiosis creativa pensamiento y accién,

teorfa y practica, saber y transformacién. La practica, en definitiva, deviene en practicismo.

Segunda deficiencia: con demasiada frecuencia también en los proyectos de intervencién social,
una vez concluido el proyecto o alguna de sus etapas, la experiencia que ha supuesto —siempre
compleja, por definicién— no se sistematiza y publica, perdiéndose, de esa forma, la riqueza
acumulada. Dicho con otras palabras, no se culmina, debidamente y entre todos, la actuacién
correspondiente. Por lo demds, se debilitan gravemente las posibles nuevas etapas a acometer.
Mads ain cuando ese proyecto es colectivo, comunitario y publico, esa carencia —en la labor de
sintesis de la experiencia y en la difusién de sus aprendizajes, resultados e impactos— supone
una falta de devolucién a los actores sociales, profesionales e institucionales que hicieron posi-

ble el proyecto y la experiencia vivida.
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Pues bien, estos cinco volumenes que ahora se presentan a los diversos y numerosos actores del
Proyecto ICI, asi como a todos los interesados en estas relevantes, decisivas y apremiantes cues-
tiones de la convivencia y la cohesién local, por un lado, muestran la enorme relevancia que el
conocimiento colectivo y aplicado tiene en este proyecto y, por otro lado, suponen un ejer-

cicio responsable de sistematizacién, publicacién y devolucién de lo hecho y aprendido.

En efecto, estos libros, dedicados respectivamente a —y emplearé solo la palabra clave de cada
texto— enfoque, método, educacién, salud y participacién, estan redactados a partir de los
conocimientos sobre gestién de la diversidad, desarrollo local, inmigracién, minorias, interven-
cién comunitaria, conflictologia o mediacién que sirvieron para disefar, alld por el ario 2009, con
el més riguroso fundamento posible, este proyecto de impulso de la convivencia y validacién de
hipétesis de trabajo comunitario y mediador. Pero, y aqui viene algo ain mds importante, ese
rico y colectivo bagaje previo fue aplicado, validado o no, ajustado y desarrollado, a partir de la
practica de 17 equipos en 17 territorios y la participacion de responsables institucionales,

profesionales y técnicos, decenas de entidades y miles de ciudadanos de esas localidades.

En ese proceso de intervencién:

a. Se configuré una base de datos o cuadro de mando en que se fue recogiendo una multipli-
cidad de informes semanales, mensuales y anuales.

b. Sellevaron a cabo audiciones y coloquios.

c. Seelaboraron monografias comunitarias, como producto clave del conocimiento compartido.

d. Se aplicaron en el 2010 y el 2012 sendas encuestas sobre convivencia en territorios de
alta diversidad.

e. Se fueron registrando las multiples y constantes reflexiones y aportaciones.

Sin todo ello, sin esa intensidad de conocimiento aplicado y reflexién para la practica, no se

habria podido elaborar la presente obra.

Y, para hacer lo anterior, ha sido preciso establecer —también en esta fase de elaboracién— unos

ejes de sistematizacién que unificaran el trabajo de elaboracién y redaccién de los textos. Como

puede apreciar el lector, los distintos volimenes se estructuran a partir de cuatro preguntas cen-

trales que dan hilo conductor a los correspondientes capitulos de cada obra:

1. Cémo nos hemos planteado en el Proyecto ICI la cuestién abordada. Por ejemplo, la meto-
dologia del volumen 2, el trabajo en educacién del volumen 3, etc.

2. Cémo lo hemos puesto en practica. Por ejemplo, el impulso de la convivencia en el volu-

men 1, la linea especifica de salud comunitaria en el volumen 4, etc.
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3. Cuadles han sido los logros obtenidos en ese 4&mbito o materia. Por ejemplo, los resultados
de la linea especifica de relaciones sociales y participacién del volumen 5.
4. Y, finalmente, qué aprendizajes ha habido y qué recomendaciones se desprenden para la

segunda etapa del Proyecto IC], iniciada en septiembre del 2013.

La coleccién Juntos por la Convivencia es una obra colectiva tanto en su disefio como en su

elaboracién.

En efecto, la elaboracién de cada uno de los volimenes ha recaido, de forma colaborativa, en
los asesores del Proyecto ICI y en los miembros del equipo de la Direccién Cientifica. No obs-
tante, puede afirmarse que esta obra colectiva posee un alcance ain mayor, pues sin las expe-
riencias locales desarrolladas por los equipos de intervencién del Proyecto ICI conjuntamente
con profesionales, ciudadanos y representantes institucionales en cada territorio, esta obra no

habria sido posible.

El trabajo general de edicién ha sido organizado a partir de un coordinador técnico de la publi-

cacién en estrecha coordinacién con el director cientifico del Proyecto ICL

No ha sido nada facil, entre otras cosas por haberlo redactado durante muchos meses en los
que el Proyecto ICI no solo seguia adelante con nuevas actividades y desafios, sino que estaba
en plena expansion. Pero lo hemos conseguido. Desde aqui, gracias a todos y todas por vues-
tras valiosas aportaciones y gracias también a la Obra Social "la Caixa”, y especialmente al Area
Social y a su equipo, pues no solo estd haciendo posible este amplio e innovador proyecto sino

también la difusién de esta obra.

Ahora solo resta que la coleccién Juntos por la Convivencia sirva a sus propdsitos: esto es, seguir
creando conocimiento para la accién, devolver la experiencia a quienes la han hecho posi-
ble y ser util a quienes estamos comprometidos en la lucha contra la exclusién y la discrimina-
cién mediante la promocién de la auténtica convivencia —no solo la coexistencia— en las comu-

nidades locales y diversas de ciudadanos y ciudadanas.

Carlos Giménez Romero

Director cientifico del Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural
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Introduccion

1. La sistematizaciéon de una experiencia innovadora de intervencién social
La coleccién Juntos por la Convivencia. La Intervencién Comunitaria Intercultural consta de
cinco volimenes que sistematizan cada una de las dimensiones en las que se ha desenvuelto la

experiencia del Proyecto de Intervencién Comunitaria Intercultural durante su primera etapa,
del 2010 al 2013.

Debido a su novedosa propuesta de intervencién social, que conjuga lineas especificas de
actuacién —salud, educacién, participacién— con una linea global vertebradora del conjunto
del Proyecto ICI, y a la enorme riqueza y diversidad de las acciones realizadas en 17 territo-
rios de intervencion, la sistematizacién de la primera etapa del Proyecto ICI se ha organizado
en cinco volumenes que responden a cada una de sus dimensiones: la convivencia y la cohe-

sién social, la metodologia, la educacién, la salud y la participacién.

El Proyecto ICI es una propuesta innovadora de intervencién social y gestién de la diversidad
social y cultural que se esta extendiendo a nuevos barrios, pueblos y ciudades de toda Espana,
validada por sus buenos resultados y sus impactos en la mejora de la convivencia y de las poli-

ticas sociales de los territorios en los que ha intervenido.

Por esos motivos, tras mds de tres afios de praxis, de retroalimentacién entre la teorfa y la prac-
tica y de construccién de un conocimiento compartido por todas aquellas personas que han
participado activamente, ha llegado el momento de socializar este conocimiento con la finali-
dad de facilitar su transmisién a otras personas, organizaciones e instituciones que pudieran
estar interesadas en poner en marcha procesos comunitarios interculturales para la conviven-
ciay cohesién social. La elaboracién de estos cinco volumenes es una via, entre otras, para faci-

litar esa transmision.

— Elvolumen 1, Convivencia y cohesién social, aborda el enfoque teérico y la finalidad de la inter-
vencién comunitaria intercultural.

— El volumen 2, Metodologia, se centra en el desarrollo metodolégico seguido para la imple-
mentacién de procesos comunitarios interculturales.

— Elvolumen 3, Educacidn, sistematiza lo realizado desde la linea especifica de educacién en el
marco del proceso comunitario intercultural.

— Elvolumen 4, Salud, igualmente, aborda la linea especifica de salud en el marco del proceso

comunitario intercultural.
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— El volumen 5, Participacién, por ultimo, centra su sistematizacién en la participacién de la

ciudadania y su relacién con los demds protagonistas.

2. La primera etapa del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural

En el 2010, a iniciativa de la Obra Social "la Caixa”, arrancé la aventura del Proyecto ICI en 17
territorios locales de intensa diversidad social y cultural, ubicados en ocho comunidades auté-
nomas. Territorios variados en sus caracteristicas sociodemograficas y ubicaciones: zonas rura-
les, grandes ciudades, centros histéricos, zonas de extrarradio, zonas costeras o ciudades de

dreas metropolitanas.

Una amplia gama de situaciones y contextos donde el Proyecto ICI ha puesto en valor su flexi-
bilidad y capacidad de adaptacién, siendo capaz de obtener resultados notables en la practica
totalidad de territorios gracias a la implicacién activa de todos los actores: las administraciones

publicas, los recursos profesionales y la ciudadania.

El desarrollo de la primera etapa (septiembre del 2010 - agosto del 2013) ha posibilitado
validar en la practica la hipétesis de partida. Gran parte del éxito de su implementacién se
ha debido a la combinacién entre la flexibilidad requerida por la diversidad de los contextos
locales y la unicidad en el enfoque y en la metodologia de la intervencién desplegada, comun

alos 17 territorios.

Esa combinacién de unidad de enfoque y método con diversidad de actuacién local ha sido poten-
ciada por las sinergias establecidas entre las entidades sociales responsables de la implementa-
cién en cada territorio, poseedoras de una larga trayectoria de trabajo, y la Direccién Cientifica
del Proyecto ICI (DECAF) de la Universidad Auténoma de Madrid, quien ha formado, capaci-
tado y realizado un seguimiento continuo a los equipos de intervencién en el enfoque y méto-
dos propios de los procesos comunitarios interculturales, contando con asesoramiento exper-
to tanto en el planteamiento metodolégico general como en las lineas especificas de actuacién

de salud y educacién.

Otro factor que ha contribuido a explicar los buenos resultados de la experiencia en su prime-
ra etapa ha sido la combinacién de actuaciones especificas, en &mbitos como la salud y la edu-
cacioén, con el desarrollo de una linea de actuacién global que vertebra y da coherencia al proce-

so comunitario intercultural.
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Esos buenos resultados estin en la base de la expansién de este modelo innovador y manco-
munado de intervencién a otros 23 territorios en la segunda etapa del Proyecto ICI, iniciada
en septiembre del 2013. Entendemos «modelo» no como algo ejemplar y sin tacha, sino como
conjunto dindmico de hipétesis validadas mediante la praxis articuladora de teoria y prac-
tica. Asi pues, en la segunda etapa y como consecuencia de la validacién del modelo de inter-
vencion, el Proyecto ICI se ha ampliado a otros contextos locales, ahora ya distribuidos en 11
comunidades auténomas mds Ceuta y aumentando hasta 32 los municipios implicados, todo
lo cual incrementa notablemente tanto la diversidad como la complejidad del Proyecto ICI. La
coleccién Juntos por la Convivencia constituird un instrumento util para favorecer la trans-
misién de los aprendizajes extraidos a los nuevos territorios, asi como a las organizaciones e

instituciones interesadas en la implementacién de procesos similares.

3. La propuesta del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural

La propuesta del Proyecto ICI ha consistido y consiste en una idea tan basica como innovado-
ra y transformadora: trabajar juntos —responsables politicos e institucionales, profesionales y
técnicos, organizaciones y ciudadanos— por la convivencia y el desarrollo social de las comuni-
dades locales —barrios, pueblos y ciudades—y hacerlo como coprotagonistas de la comunidad y

en corresponsabilidad.

Asi de sencillo y asf de complicado. A todo el mundo nos parece algo de sentido comun vy, sin
embargo, no suele darse en la practica. Mientras en los territorios se encuentran gran varie-
dad de recursos profesionales, ONG, servicios publicos y asociaciones trabajando por resolver
los problemas que afectan a la poblacién, la enorme complejidad de los mismos y la sectoriali-
zacion de los recursos publicos y privados dificultan enormemente su articulacién conjunta en

proyectos comunes para la convivencia y el desarrollo social.

La propuesta del Proyecto ICI consiste precisamente en eso, en facilitar y apoyar la articulacién
de proyectos comunes en los que quepan todos: las administraciones, los recursos técnico-pro-
fesionales del territorio y la ciudadania. Todos ellos, como protagonistas de su propio proceso

de desarrollo social y de mejora de la convivencia local.

La intervencién comunitaria intercultural ha implicado un proceso de transformacién en las
comunidades locales, facilitando un tipo de relaciones antes inexistentes entre los protagonis-
tas. Ese proceso ha generado conexiones y espacios de relacidn cuya primera consecuencia

ha sido el fortalecimiento de las capacidades y las oportunidades de las comunidades locales
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para enfrentarse a los retos derivados de la crisis econémica y de la diversidad social y cultu-

ral que las conforman.

El proceso comunitario intercultural también ha facilitado la comunicacién, el didlogo, la cola-
boracién y la interaccién positiva entre vecinos y vecinas de diferentes procedencias —poblacién
extranjera, poblacién gitana, poblacién autéctona—, mejorando las relaciones, previniendo con-

flictos y promoviendo la convivencia en calles, plazas y espacios publicos.

El trabajo conjunto de tantas personas, grupos, profesionales y representantes de las diferen-
tes administraciones estd logrando una mejor adecuacién de los servicios y las instituciones a
las necesidades reales de la poblacién y de su creciente diversidad social y cultural. Esto se da,

en particular, en dos de los pilares basicos del bienestar social: la salud y la educacion.

Quiz4 el logro mas importante sea el salto cualitativo que se ha producido al asumirse que las
respuestas a las temdticas locales deben ser integrales y compartidas entre todos los protago-
nistas. Naturalmente, eso no puede ocurrir siempre y en todos los temas/problemas que afec-
tan a la vida comunitaria, pero el proceso permite que esto ocurra sobre las grandes cuestiones
comunes y generales que tienen relacién directa con una efectiva convivencia y cohesién social.
Pensamos que no existe método mas eficaz y eficiente para afrontar temdticas y resolver proble-
mas que hunden sus raices en multiples causas y en la creciente diversidad, pluralidad y com-

plejidad de las sociedades posindustriales.

Suele ser una inquietud bastante extendida entre profesionales, miembros de organiza-
ciones sociales y representantes de las administraciones la necesidad de trabajar conjun-
tamente para afrontar las teméticas comunitarias en las que intervienen; sin embargo, en
la préactica y en el dia a dia se suele carecer del tiempo, del método y de los recursos nece-
sarios para ello. El Proyecto ICI ha contribuido a solventar dichas carencias, facilitando
el enfoque conceptual, el desarrollo metodolégico del trabajo y los recursos profesiona-

les necesarios.

4. El marco global del Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural
El Proyecto ICI ha actuado como impulsor de procesos colectivos y compartidos de transfor-
macién del contexto social e institucional para adecuarlo a los retos de la diversidad y a las nue-

vas necesidades sociales.
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Posee un método claramente definido, una hoja de ruta, flexible y adaptable, que ha guiado todo
el proceso en sus diferentes fases, acompariada de una serie de elementos que han servido para

impulsar, visibilizar y afianzar los avances del mismo.

El proceso de intervencién comunitaria intercultural ha avanzado desde el primer momento
en el establecimiento de relaciones colaborativas con y entre recursos técnico-profesionales,
ciudadania y representantes de las administraciones, para posteriormente afianzar las mismas
a través de la generacién de conocimientos compartidos de la realidad local y el desarrollo de

acciones conjuntas entre los tres protagonistas.

Se han generado asi espacios de relacién que han posibilitado la articulacién de un nuevo tipo
de organizacién de la comunidad local. Se han realizado investigaciones participativas cuyos
resultados han favorecido la emergencia de un conocimiento compartido y la elaboracién de
diagnésticos comunitarios. Se han diseriado planes de accién, partiendo del diagndstico, alos
que hemos denominado programaciéon comunitaria, para dar respuesta a las tematicas comuni-
tarias y a los principales problemas y retos que las comunidades locales est4n afrontando, con-
tribuyendo de este modo a nuevos planteamientos y a una méas adecuada articulacién de las

politicas sociales en el territorio.

Todo ese proceso ha sido apoyado por acciones de informacién y de comunicacién y por la orga-
nizacién de encuentros comunitarios donde se han evidenciado los aportes de los diferen-
tes protagonistas y se han compartido los avances realizados. En este mismo sentido, se han
promovido actividades de interés general que han posibilitado ir construyendo una cultura de
colaboracién entre los tres protagonistas, como la organizacién y realizacién de acciones glo-
bales ciudadanas, de escuelas abiertas de verano, de actividades de aprendizaje y servicio,
de agentes promotores de salud, jornadas de dinamizacién comercial, celebracién de dia-

logos publicos, configuracién de territorios socialmente responsables, etc.

La educacién y la salud, por su importancia crucial en el bienestar de la poblacién, han consti-
tuido dos d&mbitos idéneos para favorecer la confluencia de intereses y de iniciativas conjuntas.
Desde estos dmbitos especificos de trabajo, se ha contribuido enormemente al proceso global

de fortalecimiento comunitario.

A través de acciones preventivas y de promocién de la salud, como los agentes promotores de
salud, o de programas de servicio y aprendizaje, en el &mbito de la educacién, por citar un par

de ejemplos, no solo se ha conseguido articular la colaboracién entre instituciones, profesio-
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nales y ciudadania, sino que se ha logrado implicar a familias, j6venes y nifios y nifias, los tres

colectivos prioritarios de actuacién del Proyecto ICL

La visién global del proceso y la articulacién entre si de las diferentes iniciativas y acciones
emprendidas dentro del mismo se han conseguido gracias a la existencia de equipos comuni-
tarios, en cada territorio, que han conectado entre si a los tres protagonistas y a sus respectivos
espacios de relacién —espacio técnico de relaciéon, espacio de relacién institucional, espa-

cio de relacién y participacién ciudadana.

Los equipos comunitarios han actuado como dinamizadores y facilitadores de todo el proce-
so, dotando de coherencia al conjunto. En un primer momento los profesionales de los equipos
comunitarios han sido aportados por el Proyecto ICI a través de las entidades sociales colabo-
radoras, para posteriormente ir incorporando profesionales pertenecientes a los diversos recur-

sos y servicios publicos y privados de los territorios.

El proceso comunitario intercultural posee también una dimensién mediadora que ha con-
tribuido a promover la convivencia y la cohesién social en los territorios. Son varios los
aspectos sociales que se ha contribuido a mejorar, como la revalorizacién de los diferentes
colectivos sociales y culturales o la transformacién de las relaciones sociales, favoreciendo el
didlogo, la interaccién positiva y el reconocimiento igualitario de todas las partes. No obstan-
te, ha sido la promocién de un nuevo contexto social, gracias a la adaptacién mutua entre per-
sonas y colectivos diversos y a la adecuacién de las instituciones a esa realidad, el mayor logro
mediador que est4 propiciando el proceso comunitario intercultural. Un logro sobre el que se
estd cimentando una cultura de prevencién, regulacién y resolucién pacifica del conflicto y de

convivencia ciudadana intercultural.

5. Una breve guia de lectura o consulta de los cinco volimenes de la colecciéon
Juntos por la Convivencia

Es conveniente no tomar de forma aislada cada uno de los volumenes integrantes de la colec-
cién. Lo ideal seria leerlos segun el orden que tienen, comenzando por el nimero 1, después el
numero 2 y asi sucesivamente. No en vano, sus contenidos se han articulado de lo méas global a
lo mas especifico. En el caso de no ser posible la lectura secuencial de los cinco volumenes y de
que se aborde la lectura de un solo volumen, siempre existe la posibilidad de consultar los otros
volimenes para profundizar en aspectos que no se desarrollen en el mismo. Este tema tiene

particular importancia en relacién con los ntmeros 1y 2.
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Dentro de esta coleccién el presente volumen centrado en la educacién, aporta el enfoque de
intervencién comunitaria intercultural desde el &mbito educativo y los elementos pricticos que

lo han hecho posible.

Mientras que el resto de los voliumenes, para orientar su consulta, se han centrado en:

— La convivencia y la cohesién social: aporta el enfoque de intervencién y los elementos ted-
ricos que ayudan a interpretar adecuadamente las finalidades perseguidas y los resultados
e impactos esperados.

— La metodologia: aporta los elementos metodolégicos, procedimentales y operativos que han
permitido poner en practica el enfoque de intervencién y dar coherencia alos medios utilizados.

— La salud: aporta el enfoque de intervencién comunitaria intercultural desde el &mbito de la
salud y los elementos préacticos que lo han hecho posible.

— La participacion: aporta el enfoque de intervencién comunitaria intercultural desde el &mbi-

to de las relaciones y la participacién ciudadana y su aplicacién practica.

No obstante, en caso de que resultara imposible en el momento de la lectura de alguno de los
volumenes consultar el resto, esta introduccién comun a los cinco volimenes ayudaré al lector
a obtener una comprensién basica y global del Proyecto ICI, facilitando enmarcar el volumen

en el que esté centrando su atencién dentro del conjunto.

6. Territorios de actuacion 2010-2013

— Barcelona (Nou Barris / Torre Bard, Ciutat Meridiana y Vallbona) - Associacié Socio-
cultural El Torrent

— Barcelona (Ciutat Vella / El Raval) - Fundacié Tot Raval

— Barcelona (Sant Marti / El Clot) - Surt, Fundacié de Dones

— Daimiel - Fundacién Cepaim Accién Integral con Migrantes

— Elche (Carrus) - Fundacién Elche Acoge

— El Ejido (Las Norias de Daza) - Cooperacién y Desarrollo en el Norte de Africa, CODENAF

— Getafe (Las Margaritas) - Comisién Espariola de Ayuda al Refugiado, CEAR

— Granada (Distrito Norte) - Asociacién Gitana Anaquerando

— Jerez de la Frontera (Zona Sur) - Centro de Acogida de Inmigrantes, CEAIN

— Leganés (Centro, San Nicasio y Batallas) - Fundacién Universidad Auténoma de Madrid,
FUAM

— Logrofio (San José y Madre de Dios) - Fundacién Rioja Acoge

— Madrid (Ciudad Lineal / Pueblo Nuevo) - Asociacién La Rueca
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— Paterna (La Coma) - Fundacién Secretariado Gitano

— Salt - Casal dels Infants

— San Bartolomé (Playa Honda) - Fundacién Canaria El Patio y Asociacién de Mujeres Tiemar
— Tortosa - Associaci6 per la Cooperacio, la Insercié Social i la Interculturalitat, ACISI

— Zaragoza (Casco Histérico) - Fundacién Federico Ozanam

Zona norte de Nou Barris
El Raval de Ciutat Vella
El Clot de Sant Marti

N

Jerezdela




. Como nos hemos planteado
la educacion comunitaria
intercultural en el Proyecto

de Intervencion Comunitaria
Intercultural?
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La educacién es, junto con la salud, una de las lineas especificas de trabajo del Proyecto de Inter-
vencién Comunitaria Intercultural —en adelante, Proyecto ICI-. Como derechos sociales que dan
cobertura a la mayoria de la poblacién y como pilares basicos del estado de bienestar que nece-
sariamente implican a distintas administraciones y recursos para su desarrollo, poseen un enor-
me potencial para articular relaciones colaborativas entre los tres protagonistas de las comuni-
dadeslocales. Por este motivo, su aportacién al impulso y desarrollo de la globalidad del proceso
comunitario intercultural, aunque sea desde un dmbito especifico, es indudable. Tal es asi, que
puede afirmarse que la educacién constituye un elemento estratégico fundamental para la inter-

vencién comunitaria intercultural.

Desde el papel que juega la educacién en la intervencién comunitaria intercultural, se desarro-
llardn los principales planteamientos tedricos, metodolégicos y practicos del enfoque seguido

en la linea especifica de educacién.

11

La educacion en el marco del Proyecto
de Intervencion Comunitaria Intercultural

La educacién es uno de los motores principales de construccién de cohesién social y equidad de
las sociedades. Hace tiempo ya que, en clave critica, la educacién es reconocida como un dere-
cho y una préctica imprescindible para cualquier proceso social de emancipacién, hasta tal punto

que no puede entenderse sociedad sin educacién, y viceversa.

El derecho a la educacién resulta una condicién de otros derechos —como el del trabajo, o la cul-
tura—y a su vez no es posible el ejercicio del derecho a la educacién si otros derechos son con-

culcados, como el de una vida saludable o la participacion.

Por ello, una educacién al servicio de la democracia y los derechos humanos implica repensar el
sentido publico de la educaciéon y desarrollar un planteamiento de fondo sobre cémo el sector
educativo puede realizar contribuciones clave para construir la convivencia intercultural, porque

lo educativo es un tema comunitario que requiere del compromiso y papel de diferentes agentes.
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Alcanzar este objetivo supone promover una representacién social del &mbito educador en
un sentido amplio y abierto, como espacio articulador del sentido educativo en un territorio,

mediante una fuerte carga simbdlica que proyecte un sentido comunitario.

La intervencién comunitaria intercultural es un proceso general de emancipacién individual y
colectiva. Como tal, requiere de procesos especificos que, de manera sistémica y articulada, faci-
liten dicha emancipacién. En el contexto actual, con sus retos y demandas, requiere la asun-
cién plenay reconocimiento de la diversidad como un valor positivo y de avance social, bajo una

visién integradora y mancomunada del conjunto de la poblacién.

Por ello, la educacién resulta crucial para alcanzar un reto de tal envergadura, y debe construirse
una propuesta de educacién comunitaria intercultural que persiga los impactos del Proyecto ICI
—interculturalidad, integracién, convivencia, ciudadania y fortalecimiento comunitario— de forma

sectorial y encajada con el resto de las aproximaciones y la linea de accién global.
En este sentido, debemos determinar cudl es la aportaciéon que la educacién comunitaria inter-
cultural realiza a la consecucién de los impactos perseguidos en el Proyecto ICI, aspecto que

resumimos en la siguiente tabla:

Tablan® 1. Aportaciones de la linea socioeducativa a los impactos previstos en el Proyecto ICI

Impacto Dimensién con la que contribuye  Aportacién de la educacién comunitaria intercultural al conjunto
el &mbito de la educacion del proyecto.
comunitaria intercultural

Interculturalidad ~ Conceptual Para la construccién de la interculturalidad, la educacién debe facilitar
espacios y tiempos para la deconstruccién de estereotipos y prejuicios,
y la reconstruccién de actitudes y valores interculturales.

Integracién Metodolégica Para el desarrollo de la integracién social, la educacién debe fomentar el
aprendizaje de vivir en entornos disefiados bajo el principio de inclusién,
en los que la diversidad es universal y lo universal es diverso.

Convivencia Operativa Para el fomento de la convivencia, la educacién debe proporcionar
oportunidades para el aprendizaje de la participacién, procurando alcanzar
los méximos niveles de esta (autogestion).

Ciudadaniay Sistémica Para la promocién de la ciudadania y el fortalecimiento comunitario,
fortalecimiento la educacién debe ser motor para el tejido de redes colaborativas e
comunitario interacciones significativas entre todos los miembros de la comunidad.

Fuente: elaboracion propia
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17/

De la educacion critica a la educacion
comunitaria

Los procesos de globalizacién econémica y cultural diluyen desde hace décadas el rol y las fun-
ciones tradicionales de la escuela hacia un modelo emergente: la educacién comunitaria. Se
diluyen las fronteras entre lo formal, lo no formal y lo informal de la educacién, y emerge con
fuerza el reto de considerar la integracién del conjunto de las comunidades como sujetos poten-

cialmente educadores.

La transformacién de los contextos educativos actuales hacia el horizonte de educacién comu-

nitaria es una tarea en la que podemos identificar los siguientes paradigmas educativos:

— Educacién institucionalizada: la educacién se asimila a la educacién escolar, desde pardme-
tros analiticos. La relacién entre escuela y comunidad es casi inexistente y los agentes socia-
les no reconocidos como educadores no participan de la educacién.

— Educacién critica: los procesos educativos son diseniados desde pardmetros holisticos y la
educacidn se abre a otros agentes potencialmente educadores, aunque estos asumen un papel
secundario. La relacién entre escuela y comunidad es bidireccional.

— Educacién comunitaria: los procesos son disefiados desde parametros contextualizados y la
educacién, entendida en sentido amplio, se asimila hacia la educacién comunitaria, inclu-
yendo la escolarizacién pero yendo mads alla. Los procesos educativos son llevados a cabo en
espacios abiertos y los agentes educadores son plenamente reconocidos, pues la comunidad

es escuela y la escuela es comunidad.

Disponemos ya desde hace algunas décadas de modelos contrastados que avanzan en dicha
direccién; los modelos de comunidades de aprendizaje o los proyectos de aprendizaje y ser-
vicio son buenas muestras de ello, y gozan de éxito en la actualidad. Sin embargo, todos ellos
responden a un patrén similar: se trata de experiencias potentes desde un punto de vista de
educacién critica, pero quedan a mitad de camino a la hora de proponer una transformacién
radical de la educacién para que garantice una auténtica igualdad de la ciudadania en el acceso

y el éxito en los aprendizajes.
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Representan un modelo referencial para aquellos que desean avanzar en la direccién sefialada,
pero requieren de un desarrollo tedrico y practico mas elaborado que permita recontextualizar-

las en clave de complejidad.

A continuacién proponemos desarrollar la operativizacién de un modelo general de educacién
a partir del modelo comunitario que nos propone Goma (2008)*. Dicho modelo, caracterizado
por cuatro dimensiones complementarias entre si, nos ofrece pistas sobre cémo deberia ser una
educacién que contribuya a desarrollar el eje mas comunitario de una intervencién comunita-
ria intercultural. Cada dimensién del modelo ofrece hipétesis sobre cémo seria una comunidad

concreta que abordara este enfoque. Las cuatro dimensiones de las que parten las hipétesis son:

— Existencia de un colectivo humano al que se le reconoce la capacidad de ser sujeto y protagonista de acciones y decisiones, con
voluntad de incidir en el cambio y en la mejora de las condiciones de vida de las personas que lo constituyen.

— Existencia, entre las personas que integran la comunidad, de conciencia de pertenencia, de un cierto grado de integracién
subjetiva en una identidad comunitaria compartida.

— Existencia de mecanismos y procesos, mas o menos formalizados, de interaccién y apoyo social, de pautas de vinculacién mutua
y reciprocidad cotidiana.

— Existencia y arraigo a un territorio, a un cierto espacio compartido que articula a agentes, instrumentos y contenidos para la
acci6én. Un espacio fisico, una geografia, que incorpora significados de pertenencia.

A continuacion, veamos las distintas hip6tesis desarrolladas para cada una de las dimensiones,
en funcién de los componentes predominantes que contienen: autogestién, pertenencia, iden-
tidad y territorio.

— Existencia de un colectivo humano al que se le reconoce la capacidad de ser sujeto y prota-
gonista de acciones y decisiones, con voluntad de incidir en el cambio y en la mejora de las
condiciones de vida de las personas que lo constituyen: AUTOGESTION.

— Existencia, entre las personas que integran la comunidad, de conciencia de pertenencia, de un
cierto grado de integracién subjetiva en una identidad comunitaria compartida: PERTENENCIA.

— Existencia de mecanismos y procesos, mas o menos formalizados, de interaccién y apoyo
social, de pautas de vinculacién mutua y reciprocidad cotidiana: IDENTIDAD.

— Existencia y arraigo a un territorio, a un cierto espacio compartido que articula a agentes,
instrumentos y contenidos para la accién. Un espacio fisico, una geografia, que incorpora
significados de pertenencia: TERRITORIO.

Las distintas hipétesis tienen relacién entre si, con lo que no pueden entenderse de forma
segregada sino como parte de un todo coherente e interrelacionado. La intervencién comuni-

1 GOMA, R. (2008). La accién comunitaria: transformacién social y construccién de ciudadania. Version electrénica disponible en http://www.eduso.
net/res/?b=108&c=90&n=251. Ultima consulta realizada el 21 de abril de 2014.


http://www.eduso.net/res/?b=10&c=90&n=251
http://www.eduso.net/res/?b=10&c=90&n=251
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taria intercultural es el objeto y el marco a la vez de dicha perspectiva de la educacién comu-

nitaria intercultural.

13

Acciones educativas integradas.
Fundamentos, caracteristicas y condiciones

Una vez vista la relacién existente entre la intervencién comunitaria intercultural y la educa-
cién, en este capitulo nos proponemos dar cuenta sobre la concrecién operativa de la educacién
comunitaria y la educacién intercultural en el Proyecto ICIL. Dicha concrecién ha sido concep-

tualizada bajo el término de accidn educativa integrada.

Una accién educativa integrada es una accién estratégica participativa con repercusiones en la
comunidad desde el &mbito de la educacién. La accién educativa integrada impulsa un avance
hacia procesos continuos de relacién y actuacién colaborativas en el territorio, e incluye accio-
nes y espacios educativos desde todos los dngulos —formal, no formal e informal- y todos los

tiempos —escolar, extraescolar, fin de semana, vacaciones.

En resumen, una accién educativa integrada responde a las bases teéricas y metodoldgicas:

— Una concepcién integral de la educacién, con un enfoque sistémico y desde la complejidad.

— Un modelo inclusivo de gestién de la diversidad que contempla:
— Las escuelas como potenciales espacios interculturales por excelencia, donde se encuen-
tran todos en torno a un objetivo comun, bajo principios de igualdad y equidad.
— La representatividad de los espacios de interaccién educativa como reflejo de la diversi-
dad existente.
— La educacién en la diversidad, el derecho a la identidad individual y colectiva, sentido de

reciprocidad y solidaridad.
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— Una educacién entendida como espacio transversal entre diferentes sectores de la accién edu-

cativa implicados en la situacién de un territorio desde la globalidad.

— Un énfasis en la promocién de entornos sociales educadores para:
— Romper las barreras fisicas y simbdlicas existentes que configuren una nueva constela-
cién de interacciones.
— La satisfaccién de necesidades educativas expresadas por la comunidad.
— El aprendizaje intergeneracional, la participacién activa de familias, jévenes, nifios, etc.
— La produccién documental de los procesos educativos y difusiéon de «buenas précticas».

— Un horizonte de cogestién y autogestion en la practica.

Que las acciones educativas integradas sean una realidad requiere de una serie de condiciones

sine qua non que describimos a continuacién, fruto de la experimentacién y el aprendizaje pro-

fesional generado durante la primera etapa de los primeros equipos de intervencién comunita-

ria intercultural (2010-2013):

— El equipo de profesionales del Proyecto ICI debe adoptar un rol impulsor y dinamizador,
no ejecutor.

— La accién educativa integrada debe responder a algin enfoque curricular de uno o varios
centros educativos.

— Laaccién educativa integrada debe abarcar tanto el &mbito formal como el no formal e infor-
mal de la educacién simultdneamente.

— Losjévenes deben tener un protagonismo relevante en la accién educativa desde la raiz hasta
el pleno desarrollo de un ciclo —disefio, desarrollo, evaluacién.

— Las familias deben estar implicadas y comprometidas en alguna dimensién de la accién, apor-
tando su conocimiento a la accién.

— La accién educativa debe traspasar las paredes del centro escolar y tener un impacto en la
comunidad de referencia.

— El desarrollo de la accién debe contemplar grupos heterogéneos y una adecuada gestién de
la diversidad.

— Debe procurarse alcanzar los maximos niveles de participacién por parte de todos los acto-
res implicados en la accién.

— La accién debe tener en cuenta el fortalecimiento de la etapa educativa o evolutiva en la que

se encuentran los participantes, asi como la transicién a etapas posteriores.
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14

Las acciones educativas integradas
v la diversidad de territorios.
Evaluacion diagnosticay prospectiva

Uno de los criterios aprendidos durante la experimentacién de las acciones educativas integra-
das para el periodo 2010-2013 es que dichas caracteristicas y condiciones generales deben con-

textualizarse y, en consecuencia, adaptarse a las especificidades de cada territorio.

Desde un primer momento quedé claro que una accién educativa integrada en una gran ciudad
debia responder a una serie de caracteristicas y condiciones algo diferenciadas con respecto a la
que se desease llevar a cabo en una poblacién rural. Del mismo modo, no serfa la misma accién
educativa integrada la que se llevase a cabo en una zona con fuerte presencia de poblacién inmi-

grada que en otra donde el porcentaje resultara bajo en relacién con el conjunto.

Por estas razones los 17 territorios del Proyecto ICI llevaron a cabo modelos diferenciados de apli-
cacién de las acciones educativas integradas. Las distintas condiciones de los territorios permitie-
ron caracterizar cuatro niveles de desarrollo segtin el punto de partida de cada comunidad, y tam-
bién establecer una pauta escalar en espiral creciente que sirviese para orientar paulatinamente
el alcance de las actuaciones y contar con una ruta de trabajo progresiva —niveles— en el tiempo

total de la intervencién, de cara a su sostenibilidad como escenario éptimo de futuro a corto plazo.

Para ello, se plantearon actuaciones que fueron desde un nivel minimo —comenzar con una acti-
vidad externa que sirva de referencia como accién educativa integrada— hasta un nivel maximo,
en que se involucrara al territorio en su conjunto —centros formales y no formales, redes, mesas

de coordinacién, otros— desde distintos 4ambitos de accién.

Estos niveles fueron los siguientes:

— Nivel A: accién educativa integrada a partir de una actividad especifica externa, que se vincula
aun centro escolar formal, que cumpla todos los criterios generales sefialados anteriormente.

— Nivel B: accién educativa integrada dentro de un centro escolar del territorio que cumpla

todos los criterios generales.
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— Nivel C: accién educativa integrada a partir de una red de trabajo existente en el territorio
que cumpla todos los criterios generales.
— Nivel D: accién educativa integrada a partir de un trabajo integral y compartido entre los

centros y agentes del territorio, que cumpla todos los criterios generales.

Grafico n° 1. Niveles de desarrollo de las acciones educativas integradas

Acciones integradas Red de trabajo Entornos sociales

Actividad externa :
en centro existente educadores

Fuente: elaboracion propia

Obviamente, uno de los retos importantes de dicha contextualizacién territorial fue la evaluaciéon

diagnéstica para identificar en qué nivel se encontraba una comunidad, con el fin de partir signi-

ficativamente de donde se estaba. La realizacién de esta evaluacién tuvo en cuenta lo siguiente:

— Un DAFO ad hoc que proporcione informacién relevante. En el periodo 2010-2013 se
elabor¢ este ejercicio en el encuentro plenario de abril del 2011, donde los equipos profe-
sionales realizaron una primera aproximacion a todos los factores y elementos que pueden
favorecer o dificultar la realizacién de la accién.

— La potencialidad del territorio. Implicé reflexionar sobre las condiciones y situaciones pre-
sentes en el territorio, en qué medida podian condicionar el avance y retos del abordaje.

— Estado del equipo profesional. Considerando situaciones en que haya habido cambios, nue-

vas incorporaciones o necesidades de fortalecimiento.

Otro de los ejercicios a realizar fue una evaluacién prospectiva, que identificase las potencia-
lidades de las distintas dimensiones implicadas, para realmente saber hasta qué punto dispo-
niamos de las condiciones suficientes paras llevar a cabo una accién educativa integrada. Para
ello, se integraron de un modo holistico distintas perspectivas y se consideraron también cua-
tro grandes dimensiones presentes cuando se aborda el contexto educativo:

— Dimensién intrapsicolégica: cémo vamos a tener en cuenta los aspectos ideolégicos de las

personas implicadas en la accién. Es necesario inicialmente contar con personas afines a los
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valores y principios que forman parte del Proyecto ICI, que puedan motivarse a la accién y
a su vez ser multiplicadoras de los avances. En este sentido, buscar involucrar a los educa-
dores con mas apertura.

— Dimensién interpsicolégica: como vamos a tener en cuenta la cultura de las instituciones edu-
cativas —escuelas, centros de tiempo libre, escuelas de personas adultas, etc.— y su grado de
apertura a la hora de desarrollar la accién. Para realizar la accién, es necesario iniciar/mante-
ner contacto y relacién con los agentes educativos responsables de estas instituciones, cono-
cerlesy establecer canales de comunicacién teniendo en cuenta las pautas de interaccién que
tienen, los valores y sefias de identidad que les caracterizan.

— Dimensién intrasistémica: cémo vamos a considerar las dindmicas formales de la institucién
educativa, y su relacién con la comunidad, ala hora de plantear la accién educativa. Se requie-
re tener presente que las relaciones que la institucién educativa establece como comunidad
educativa determinan en buena medida el tipo de participantes, las relaciones con las fami-
lias y las posibilidades de colaboracién con otras entidades. Un paso importante es conocer y
analizar las dindmicas de la institucién seleccionada para realizar la experiencia de referencia.

— Dimensién intersistémica: cémo vamos a considerar el grado de desarrollo comunitario del
territorio a la hora de impulsar la accién, en el marco amplio del sistema educativo. Cono-
cer las politicas educativas existentes, a escala local y autonémica, y la conexién de las insti-

tuciones educativas con estas, serd importante para el desarrollo de la accién.

15

Los modelos pedagogicos de referencia
de las acciones educativas integradas.
Tipologia, clasificaciony caracterizacion

Las acciones educativas integradas en el Proyecto ICI son respuestas originales disefiadas por
los equipos de profesionales con la participacién de los educadores y agentes de la comunidad,
pero debemos reconocer que todas ellas han surgido del reflejo de una o varias propuestas de
educacién critica ya existentes que responden a los fundamentos teéricos y metodoldgicos des-

critos hasta el momento.
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La categorizacién de las propuestas de educacion critica fue realizada a partir de las dimensio-
nes de evaluacién prospectiva —intrapsicolégica, interpsicolégica, intrasistémica e intersistémi-

ca—, resultando la siguiente tabla:

Tabla n® 2. Categorizacion de las propuestas de educacion critica

Focalizadas en la dimensién intrapsicolégica — Participacién infantil y juvenil
— Participacién de las familias a través de las AMPA
Focalizadas en la dimension interpsicoldgica — Desarrollo curricular en clave critica
— La escuela de cédigo abierto
Focalizadas en la dimensién intrasistémica — Comunidades de aprendizaje
— Experiencias de aprendizaje-servicio
Focalizadas en la dimensién intersistémica — Transiciones educativas

— Ciudades educadoras

Fuente: elaboracion propia

A continuacién proporcionamos los conceptos clave y las ideas fundamentales que los equipos de
profesionales del Proyecto ICI manejaron a la hora de disefiar sus acciones educativas integradas en

perspectiva critica de la educacién, con el fin de avanzar hacia escenarios de educacién comunitaria.

1.5.1 Participacion infantil y juvenil

a. Quées

La participacién es un proceso social de gestién politica mediante el cual los sujetos alcanzan
sus objetivos y satisfacen sus necesidades mediante la colaboracién e intercambio con el resto
de los sujetos de su entorno, inmediato o mediato. El efecto principal de la participacién es la
implicacion de los sujetos participantes en dicho proceso y, por lo tanto, se genera una motiva-
cién y adhesién personal significativas. Hablamos de participacién infantil y juvenil en la medi-
da que pertenecemos a sociedades que consideran que el derecho de ejercer la participaciéon

corresponde mayoritariamente a los adultos y no a los menores.

b. Qué aporta desde la perspectiva intercultural

La participacién infantil y juvenil ofrece oportunidades para:

— El conocimiento mutuo entre los sujetos que la practican, sean del origen que sean.

— La posibilidad de construir un proyecto compartido y, en consecuencia, generar un senti-
miento de pertenencia, de reconocimiento y de identificacién comun entre sujetos de ori-

genes distintos.
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— Laimplicacién y la inclusion social de sujetos pertenecientes a grupos minorizados, siempre
y cuando dicha participacién se desarrolle en términos de agrupacién heterogénea.

— La negociacién de significados, valores, ideas y representaciones de la realidad a la hora de
participar en algo que es comun.

— El aprendizaje de la convivencia que supone colaborar, discutir, llegar a acuerdos o consen-

sos entre personas que pertenecen a origenes culturales, religiosos o lingiiisticos distintos.

c. Qué sentido tiene y qué pasos se requieren para que sea eficaz

La participacién es una herramienta fundamental si pretendemos comprometer a las perso-
nas en procesos comunitarios. En el caso de la poblacién infantil y juvenil, eso ademas supone
un valor afiadido, porque de alguna manera se empodera su capacidad de reflexionar sobre la
realidad social que les toca vivir y encontrar soluciones vélidas relevantes para mejorarla. En la
medida que nifios y jévenes hayan disfrutado de experiencias de participacién a su nivel, serdn
adultos mejor preparados para cuando llegue el momento de contribuir decisivamente a la cons-

truccién de un proyecto comunitario.

Para desarrollar un proceso de participacién infantil y juvenil es necesario:

— Asegurarse de que nifios y jévenes tienen ya un bagaje adquirido en espacios familiares o
escolares con respecto a la participacién.

— Disponer de tiempo y espacios necesarios y validos para la participacién, condiciones fun-
damentales para que esta salga bien.

— Garantizar que existe un referente adulto que facilita y apoya los procesos, alli donde la capa-
cidad y la experiencia de los nifios y jévenes no alcance.

— Animar la creacién de un proyecto o accién concreta que dote de sentido la participacién, que
oriente el valor de proceso de participar para alcanzar las metas preestablecidas.

— Asegurar el reconocimiento de los adultos con respecto al proceso y el resultado de la par-

ticipacion.

d. Qué aportay como se relaciona con el proceso comunitario

La participacién aporta sobre todo implicacién y motivacién de los participantes, siempre y cuan-
do esta experiencia de participacién disponga de los liderazgos necesarios, tanto en el 4mbito
infantil y juvenil como de apoyo adulto en los momentos de colapso o conflicto. Los procesos
de participacién pasan por diversas fases y es importante conocerlas y respetarlas:

— Clarificacién de propuestas

— Eleccién de objetivos y prioridades

— Planificacién de estrategias
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— Desarrollo de acciones

— Evaluacién de resultados

En la medida que una comunidad dispone de personas con bagaje de participacién, los procesos
comunitarios resultan mas eficaces, pues los participantes ya disponen de habilidades y actitu-

des proclives a las demandas exigentes de todo proceso de participacién.

e. Como se da apoyo a los contextos organizados

En muchas ocasiones, la participacién infantil y juvenil debe empezar en las escuelas. En pri-
mer lugar, es importante que la gestién de la vida de las aulas sea participativa, que nifios y jéve-
nes encuentren la participacién como un hébito de la resolucién de los problemas de su vida
en comun. Ademas, serfa interesante que, en un segundo estadio de desarrollo, nifios y jévenes
participaran también mediante métodos pedagdgicos basados en la participacién, como los pro-
yectos de trabajo o el trabajo cooperativo. Llevar todo este trabajo requiere formacién del profe-

sorado y apoyo externo por parte de un especialista en los primeros momentos.

En el caso de las entidades educativas del tiempo libre, estas necesidades de desarrollar pro-
yectos de participacién no son tan necesarias, puesto que la propia dindmica en si es participa-

tiva y la participacién supone uno de los contenidos fundamentales de su proyecto educativo.

1.5.2 Participacion de las familias a traves
de las AMPA

a. Quées

Las asociaciones de madres y padres de alumnos son entidades de derecho privado cuyo objeti-
vo fundamental es la representaciéon de los intereses de los padres, madres o tutores legales en
los centros escolares de sus hijos e hijas. Cada comunidad auténoma utiliza un tipo de denomi-
nacion especifica ~AFA (asociacién de familias de alumnos), APIMAS (asociacién de padres y
madres de alumnos), APA (asociacién de padres de alumnos)-. Si bien es cierto que las AMPA
son entidades representativas de las familias en la escuela, debemos también tener en cuenta
que no son representantes del conjunto de padres y madres, puesto que la pertenencia a dichas
asociaciones es libre y voluntaria. No obstante, debemos reconocer su papel basico a la hora de

vertebrar, animar y apoyar la participacién de las familias en la escuela.



indice <«pag. anterior pag.siguiente>>

Educacion. Capitulo K 35

b. Qué aporta desde la perspectiva intercultural

Las AMPA ofrecen oportunidades para:

— Promover la participacién paritaria de familias pertenecientes a todos los colectivos presen-
tes en el centro educativo.

— Generar un espacio de relacién y encuentro entre familias de origenes diferentes.

— Establecer &mbitos de informacién y formacién sobre el sentido de la escuela en el pais de
acogida, y contrastarlo con el sentido de la escuela en otras latitudes.

— Abrir un espacio de acogida para las familias recién llegadas desde una 6ptica de educa-
ci6én familiar.

— Detectar necesidades con relacién ala inclusién de las familias recién llegadas, y actuar como vin-
culo de comunicacién para satisfacer dichas necesidades en el seno de la comunidad educativa.

— Vehicular iniciativas y propuestas de padres y madres de origen extranjero al conjunto de

la escuela.

c. Qué sentido tiene y qué pasos se requieren para que sea eficaz

La participacién de las familias en la escuela, pese a ser reconocida legalmente desde el 1984
con la puesta en marcha de la LODE, todavia sigue siendo una asignatura pendiente de nuestro
modelo escolar democrético. En general, los padres y madres no se sienten llamados a formar
parte de lo que denominamos comunidad educativa, donde ellos resultan clave, y su participa-

cién a menudo se limita a la preocupacién por la buena marcha escolar de los hijos.

En este sentido, las AMPA son organizaciones que pueden jugar un papel determinante ala hora

de fortalecer la cultura democrética de participacién en los centros escolares. Su contribucién

puede resultar muy significativa a la hora de:

— Animar a las familias a presentarse a los cargos de participacién en érganos de deliberacién
y toma de decisiones en el seno de la escuela —consejos escolares de centro.

— Ser interlocutores de demandas y propuestas por parte de algunos grupos o colectivos con-
cretos de familias de la comunidad educativa frente a la direccién.

— Actuar de interlocutores criticos con respecto a temas curriculares que se susciten en la escuela.

— Ofrecerse como mediadores y facilitadores en las relaciones entre familias y profesorado.

— Organizar servicios y actividades necesarios para la buena marcha del proyecto de la escuela
como comedores escolares, actividades extraescolares o escuelas abiertas de verano.

— Captar recursos de la Administracién o de financiadores privados para sus actividades.
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d. Qué aporta y como se relaciona con el proceso comunitario

Conrelacién al proceso comunitario, las AMPA deben ser vistas, como ya hemos setialado, como
un canal institucional de comunicacién y participacién de las familias en la comunidad educa-
tiva. Eso debe facilitar que progresivamente se vaya instalando una concepcién de la familia
como agente social de cambio y transformacién de la realidad socioeducativa, no solo entre las

propias familias sino también entre el profesorado.

Por ultimo, no podemos obviar el cardcter de recurso comunitario que puede desempefiar, de
manera que haga del tema educativo una finalidad y una prioridad compartida. Las AMPA
pueden ejercer un papel activo de participacién también en el &mbito de la articulacién comu-
nitaria, constituyendo redes de coordinacién de AMPA de distintas escuelas en un mismo
territorio, y actuando comunitariamente en representacién colectiva en érganos como el con-
sejo escolar municipal u otros entes de representacién y coordinacién educativa que tenga el

territorio, vinculados a los poderes locales —ayuntamientos— o a la sociedad civil organizada.

e. Como se da apoyo a los contextos organizados

A pesar de que las AMPA son organizaciones desde y para los padres y madres de la escuela,
debemos reconocer que en aquellos centros donde no exista, o donde su presencia sea débil, las
direcciones de los centros tienen un papel importante a desarrollar a la hora de fomentar su exis-
tenciay/o fortalecimiento. Es positivo para toda escuela que pueda contar con una AMPA fuerte

que canalice y vertebre la participacién de las familias en la comunidad educativa y fuera de ella.

Los ayuntamientos desarrollan también un papel importante a la hora de potenciar las AMPA,
ya sea a través de ayudas econémicas o de otro tipo —por ejemplo, formacién para la participa-

cién, cesion de locales y equipamientos para realizacién de actividades, etc.

Las entidades educativas del &mbito no formal, como centros de tiempo libre, no suelen contar
en general como estructuras formalizadas de participacién de familias, ni tampoco existe un
marco legal que se refiera a ello. Sin embargo, podemos identificar algunas comunidades auté-
nomas donde existe este tipo de practica de forma puntual en algunos territorios, como es el
caso de Cataluria, donde algunos centros de tiempo libre impulsan los denominados consejos

de padres, con finalidades de apoyo y complementariedad similares a las de las AMPA.
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1.5.3 Desarrollo curricular en clave critica

a. Quées

El desarrollo curricular es el proceso mediante el cual el profesorado gestiona los procesos de
ensefianza-aprendizaje a partir de la armonizacién de las necesidades educativas de los alum-
nos, los objetivos del curriculo, las caracteristicas de la comunidad escolar y las demandas socia-
les ala escuela. Desde una perspectiva critica de la educacién, el desarrollo curricular no se limita
a los contenidos disciplinares del curriculo sino que toma en cuenta dimensiones mas amplias
de la educacién, que consideran la educacién para la ciudadania y la educacién en valores, asi
como la educacién emocional, como elementos imprescindibles para una educacién integral del

alumnado de los centros escolares.

b. Qué aporta desde la perspectiva intercultural

Para avanzar en una auténtica educacién intercultural, es necesario que el disetio y el desarrollo
curricular sean también interculturales. Esto debe ser realizado desde una perspectiva transfor-
mativa, es decir, no se trata solo de afiadir nuevos contenidos al curriculo ya existente, o modificar
otros, sino de llevar a cabo los contenidos ya establecidos desde unalégica intercultural: abierta, a
partir de un concepto de cultura dindmica, desde un enfoque flexible de las identidades y tenien-

do en cuenta una consideracién radical de la diversidad.

El desarrollo curricular ofrece oportunidades para:

— Integrar contenidos actitudinales y procedimentales relacionados con la convivencia inter-
cultural de manera integral en el curriculo.

— Promover actividades de sensibilizacién y toma de conciencia de los propios prejuicios y este-
reotipos que existen con relacién a la diversidad cultural.

— Trabajar el conflicto intercultural de forma positiva y constructiva.

— Incorporar elementos de diversidad cultural del entorno en el seno del proyecto curricular
del centro.

— Abordar el tema de la identidad o identidades culturales como un elemento esencial del cre-

cimiento integral, especialmente durante la etapa de la adolescencia.

c. Qué sentido tiene y qué pasos se requieren para que sea eficaz
El proceso de desarrollo curricular en clave critica e intercultural es complejo, y requiere de pro-

cesos a medio plazo para que podamos hablar de auténtico desarrollo.
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En consecuencia, su eficacia no se limita a una serie de acciones aisladas o puntuales en el tiem-
po, sin articulacién, sino que responde al impulso de una serie de etapas progresivas. A conti-
nuacién sefialamos un modelo de etapas de desarrollo curricular intercultural que conduce alos
objetivos de naturaleza intercultural previstos:

— Etapa de receptividad: el profesorado se sensibiliza con respecto a la necesidad de introdu-
cir innovaciones en el curriculo y empieza a experimentar algunas actividades aisladas y con
escasa coordinacién.

— Etapa de cambio: el profesorado adquiere el compromiso colectivo de llevar a cabo un curri-
culo intercultural, e inicia procesos de formacién personal y de trabajo en equipo para hacerlo
posible, de momento desde una éptica de adicién, modificacién o sustraccién de contenidos.

— Etapa de transformacién: el profesorado introduce la dimensién intercultural en los conte-
nidos que trabaja, transformando su préctica de manera profunda y en sintonia con el resto

de los docentes.

Este proceso permite que el desarrollo curricular sea sostenible en el tiempo y tenga una fuer-
te impronta en la cultura escolar. Para ello, es clave también la participacién mancomunada de

familias y otros agentes educativos del territorio.

d. Qué aportay como se relaciona con el proceso comunitario

El curriculo es una parte del itinerario educativo que los nifios y jévenes necesitan para poder
participar en la vida escolar y acreditar. Sin embargo, dicha participacién no siempre se da en
paridad de condiciones, debido a distintos motivos. A veces, las condiciones de partida de las
familias no son precisamente las 6ptimas desde un punto de vista de capital social, cultural o

econdmico, y se produce una desventaja que impide la igualdad de resultados.

Debemos considerar que el desarrollo curricular no solo debe estar atento a la educacién en valo-
res, de las emociones, sino también al éxito educativo de todo el alumnado, en especial el de ori-
gen extranjero por ser susceptible de fracaso debido al desajuste curricular entre sus potencia-

lidades y las expectativas académicas generadas.

e. Como se da apoyo a los contextos organizados

El desarrollo curricular es competencia formalmente exclusiva del claustro de profesores, con el
equipo directivo de los centros escolares a su cabeza. Sin embargo, el enfoque critico e intercul-
tural del desarrollo curricular exige que dicha perspectiva sea modificada por otra mas flexible y
abierta, que incorpore miradas y permita una participacién activa a otros agentes educadores, tales

como las familias, los centros culturales y educativos del entorno o las administraciones locales.
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Dicha flexibilidad y apertura requieren de espacios que, hoy por hoy, son inexistentes desde el
punto de vista formal. Mas all4 de los consejos escolares de centro, se necesitan espacios de autén-
tico didlogo curricular entre distintos agentes, y su creacién favorece la implantacién de un curri-

culo claramente sensible a la diversidad cultural y la convivencia.

En este sentido, el Proyecto ICI puede realizar contribuciones decisivas a la hora de reclamar
este tipo de espacios, y ayudar a cambiar progresivamente la cultura escolar de un estadio bal-

canizado a otro estadio mas comunitario e intercultural.

1.5.4 La escuela de codigo abierto

a. Quées

La escuela de «c6digo abierto» es un modelo educativo recogido en la obra Liderar escuelas inter-
culturales e inclusivas (Essomba, 2006) y que propone una hipétesis de trabajo para incremen-
tar el grado de comunitarizacién de los centros escolares desde un enfoque sistémico y global.
Plantea una serie de escenarios con propuestas originales y alternativas recogidas del anélisis
de buenas précticas, y con ellas se dibuja un modelo integral de centro escolar capaz de esta-
blecer relaciones intrasistémicas que afiancen una educacién critica y sienten las bases de una

educacién comunitaria.

b. Qué aporta desde la perspectiva intercultural

El modelo de escuela de cédigo abierto ofrece oportunidades para:

— Educacién en la diversidad, la tolerancia y el derecho a la propia identidad.

— Fomento del respeto a los derechos humanos y cuidado a los aspectos relativos a la paz,
democracia, libertad e igualdad.

— Educacién y participacioén activa, participativa, en la que los nifios, nifias y jévenes investi-
gan y configuran su propio aprendizaje.

— Trascendencia social, avance hacia la construccién de convivencia intercultural en una socie-
dad mas justa e igualitaria.

— Escuela inclusiva, equitativa y no discriminatoria.

c. Qué sentido tiene y qué pasos se requieren para que sea eficaz
El modelo de la escuela de cédigo abierto sittia en el centro de la accién educativa al alumna-
do y sus necesidades educativas. El proceso educativo sigue y se desarrolla aun cuando el pro-

grama didactico en la educacién formal se interrumpa. En el espacio fisico de los centros edu-
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cativos se desarrollan solo una parte de las actividades y funciones del proceso socioeducativo.
Ello implica un esfuerzo de planificacién que no descuide prever otros contenidos, otros medios,
otros recursos que se van a implicar, cada uno en su papel y en su d&mbito, en el itinerario edu-

cativo de cada alumno.

A su vez, la eficacia del modelo de escuela abierta necesita una labor permanente de coordina-

cién e integracion entre todos los que se implican, colaboran o participan en el proceso educativo.

La generacién de un modelo de escuela abierto en la practica no supone una accién puntual sino

un proceso largo y complejo, flexible y adaptado a la singularidad de la comunidad donde se cir-

cunscribe, y requiere atender a los siguientes principios:

— Focalizar el valor de lo relacional en el marco de las actividades.

— Empezar con pequertios procesos en el tiempo y el espacio que progresivamente se van
ampliando.

— Disponer de espacios y mecanismos de autoevaluacién para que cada actor pueda tomar con-
ciencia colectiva del proceso y haga suyos los logros.

— Fomentar la participacién de todos los miembros de la comunidad educativa de la escuela,
con especial énfasis en el rol adoptado por el alumnado.

— Contar con un amplio apoyo de todos los profesionales implicados y del resto de los actores

educativos de dentro y fuera de la escuela.

d. Qué aportay como se relaciona con el proceso comunitario

La escuela de c6digo abierto es un modelo escolar perfectamente compatible y, més aun, desea-
ble, para fomentar el avance de una educacién critica a una educacién comunitaria. Entiende
que el centro escolar no debe concebirse como un espacio cerrado ajeno al mundo que le rodea
sino todo lo contrario, un espacio abierto donde se reconocen las auténticas interacciones entre

los procesos internos y los externos al centro escolar.

En definitiva, el proceso educativo no puede ir desligado de los procesos sociales, econémicos,
culturales y hasta politicos, que se dan en la vida de cualquier comunidad. Que el sistema esco-
lar funcione bien es tarea de la comunidad local en su conjunto, no puede ser delegada exclusiva-
mente en los protagonistas directos. La familia se concibe como agente socioeducativo y trans-

formador de la realidad social en el territorio.

En el entorno dela escuela de c6digo abierto, la comunidad hace del tema educativo de la escuela una

finalidad y una prioridad compartida. Su contribucién puede resultar muy significativa ala hora de:
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— Entender que la educacién va més alla de la escolarizacion.

— Abrir espacios de colaboracién entre educadores dentro y fuera de la escuela.

— Fortalecer la reflexién pedagdgica y el discurso de la educacién critica y comunitaria.
— Potenciar el papel educativo que tienen actores de la comunidad.

— Transformar el sentido educativo de la comunidad de referencia en clave critica y comunitaria.

e. Cémo se da apoyo a los contextos organizados

La escuela de c6digo abierto, como venimos remarcando, requiere del concurso e implicacién
del conjunto de actores participantes en los centros escolares. En este sentido, es importante
establecer mecanismos de reflexién, aprendizaje y discusién en 6rganos tan relevantes como
los consejos escolares y los claustros, donde deberia darse un apoyo explicito a la iniciativa de

avanzar hacia este modelo educativo.

A suvez, el rol de las autoridades locales también resulta destacado, puesto que desemperian un
papel significativo a la hora de facilitar los procesos: cesién de espacios, reconocimiento publi-
co, uso de los medios de comunicacién municipales para dar cobertura de las acciones y proce-
sos emprendidos. Las escuelas de c6digo abierto sienten una fuerte complicidad por parte de

los ayuntamientos.

En la misma direccién, resulta necesario contar con el apoyo de las autoridades educativas com-
petentes. La inspeccién educativa debe implicarse en el proceso de la escuela de c6digo abierto.
Su rol, més de supervisién, asesoramiento y evaluacién que de control, debe ser ttil para facili-
tar que los procesos formales no resulten un impedimento u obstaculo al proceso de transfor-

macién educativa del centro escolar.

La escuela de cédigo abierto debe contar, pues, con un espacio técnico de relacién que atune las
distintas sensibilidades y permita desarrollar un liderazgo distribuido entre las partes con el
fin de que el centro escolar se incardine en la comunidad como un auténtico motor educador

en clave critica y comunitaria.

1.5.5 Comunidades de aprendizaje

a. Quées
Una comunidad de aprendizaje es un colectivo de personas de todas las edades que parte del

potencial educativo y educador de todos sus miembros, los cuales se reconocen educadores y
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educandos y ponen al servicio del colectivo su deseo de aprender y sus conocimientos. En la
base de una comunidad de aprendizaje se encuentra la innovacién, el desarrollo de capacidades

y el fortalecimiento de los vinculos.

b. Qué aporta desde la perspectiva intercultural
Las comunidades de aprendizaje no parten de una concepcién académica del conocimiento, ni de
la jerarquizacién de los saberes, por lo que representan una buena oportunidad para que todas

las personas puedan sentir que «saben» y aportar ese saber al resto de la comunidad.

Cuando se promueve una comunidad de aprendizaje en un contexto multicultural, las personas

que se sienten miembros de una cultura minorizada reconocen en si mismos su potencial edu-

cador, la posibilidad de que lo que forma parte de su identidad pueda ser puesto a disposicién

del resto de las personas que no participan de la misma identidad. En este sentido, las comuni-

dades de aprendizaje ofrecen oportunidades para:

— Favorecer una igualdad de oportunidades para todas las identidades culturales.

— Promover procesos de equidad para evitar la exclusion social de aquellos que no se sienten
pertenecientes a la mayoria cultural dominante.

— Desarrollar procesos de reconocimiento de la diversidad y disposicién para compartir expe-
riencias y conocimientos.

— Acoger de manera mas eficaz a aquellos recién llegados a la comunidad.

— Dar la voz a las distintas sensibilidades culturales presentes en la comunidad.

— Estrechar lazos de confianza y afecto entre personas que se reconocen como pertenecientes

a identidades culturales, lingtisticas o religiosas distintas.

c. Qué sentido tiene y qué pasos se requieren para que sea autogestionado y sostenible
En nuestros entornos educativos, las comunidades de aprendizaje se conocen por el desarrollo
llevado a cabo en centros escolares, basicamente de educacién infantil y primaria. Se trata de un
movimiento impulsado desde varias universidades que ha generado un proceso de abajo arriba,
y que ahora empieza a tener un reconocimiento y formalizacién por parte de las administracio-
nes educativas. Destaca por ejemplo el caso de la Junta de Andalucia, en que se ha promulgado
un decreto regulador del fomento y el desarrollo de este tipo de comunidades en las escuelas, con

apoyos especificos de formacién y materiales para alcanzar tal fin.

Las escuelas que desean convertirse en comunidades de aprendizaje necesitan un elemento fun-
damental: voluntad de serlo. Por ello siempre existe una primera fase constituyente en la que los

distintos miembros de la comunidad educativa del centro escolar «suefian» cémo quieren que
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sea su escuela. Ello da paso a una fase de diagnéstico y didlogo sobre las potencialidades indi-
viduales y colectivas del grupo, y acaba con un proceso de planificacién y realizacién de estrate-

gias concretas que hagan realidad el suetio inicial.

Las escuelas que se transforman en comunidades de aprendizaje, a lo largo de las distintas fases

del proceso, tienen en cuenta principios como:

— Generar procesos participativos en el diserio, ejecucién y evaluacién del proceso educativo.

— Promover la transformacién social y cultural del conjunto del centro escolar y su entorno,
basada en el aprendizaje dial6gico.

— Diseriar una reorganizacién de las aulas, del propio centro escolar y de su relacién con la
comunidad del territorio, basdndose en el didlogo.

— Fomentar proyectos asociativos y construccién de alianzas.

— Desarrollar una actuacién sistémica y articulada.

— Establecer una bisqueda compartida de soluciones.

d. Qué aporta y como se relaciona con el proceso comunitario

La creacién de una comunidad de aprendizaje en una escuela abre un sinfin de oportunidades

para el desarrollo de procesos comunitarios en un territorio. De hecho, la misma creacién de

una comunidad de aprendizaje es en si misma un proceso significativo de desarrollo comunita-

rio, ya que favorece efectos positivos como los siguientes:

— Participacién conjunta de familias, profesorado, entidades educativas, asociaciones del barrio,
voluntariado, decisiva para una educacion de calidad.

— Transformacién de las relaciones entre la ciudadania y su entorno.

— Construccién sobre procesos ya en marcha.

— Accién conjunta de profesores, familiares, grupos de iguales, entidades y colectivos en la crea-
ci6én de condiciones de aprendizaje mds favorecedores y participativos para todos.

— Cooperacién entre organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, el sector priva-
do, la comunidad local, los grupos religiosos y las familias.

— Procesos y resultados de calidad con uso eficiente de los recursos.

e. Como se da apoyo a los contextos organizados

Las escuelas transformadas en comunidades de aprendizaje demandan unos dispositivos orga-
nizativos bien definidos, claros, comprensibles y al servicio del proyecto. Una comunidad de
aprendizaje no es un proyecto de innovacién mds sino una forma alternativa de entender la
educacién y su sentido, por lo que los formatos organizativos deben estar en consonancia con

la filosofia pedagdgica subyacente a las caracteristicas y principios ya descritos.
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En términos practicos, una escuela convertida en comunidad de aprendizaje requiere de algu-

nos dispositivos organizativos como los siguientes:

— Acuerdos entre claustro, equipo directivo y consejo escolar para impulsar la comunidad
de aprendizaje.

— Creacién de grupos interactivos de aprendizaje.

— Interaccién entre iguales y trabajo en equipo.

— Aprendizaje intergeneracional.

— Participacién activa de las familias.

— Construccién de experiencias demostrativas.

— Relaciones dentro y fuera de la organizacién que se basan en el didlogo igualitario: realiza-
cién de sesiones, encuentros dialégicos.

— Articulacién entre centros formales y no formales.

— Mayor énfasis sobre la innovacién pedagégica.

1.5.6 Experiencias de aprendizaje-servicio

a. Quées

Las propuestas de aprendizaje-servicio surgen en el seno de algunas universidades norteame-
ricanas con el fin de conectar el aprendizaje académico de sus estudiantes con su formacién
humanistica y de servicio a su comunidad de referencia. Consiste en transformar el curriculo
académico de manera que los aprendizajes no se desarrollan bajo una pauta disciplinar y cerra-
da sino de manera interdisciplinar y como elemento de apoyo para llevar a cabo un proyecto
social. Trabajando para la mejora de necesidades reales de la comunidad, pretende fomentar-
se un aprendizaje a través de la experiencia que mejore los resultados académicos —por estar el
proceso didactico més cargado de significado— y la convivencia, ya que la realizacién del proyec-

to de servicio impulsa procesos relacionales nuevos.

En nuestro entorno, este tipo de experiencias estan proliferando por todo el territorio, en espe-
cial en el ambito de la educacién secundaria. Cataluria dispone de un bagaje importante, tanto

tedrico como empirico, sobre este modelo.

b. Qué aporta desde la perspectiva intercultural
El aporte del aprendizaje-servicio en clave intercultural puede ser contemplado desde una doble

vertiente: como finalidad o como medio.
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Efectivamente, los proyectos de aprendizaje-servicio pueden ir dirigidos a la satisfaccién de las
necesidades sociales derivadas de fomentar la convivencia en un entorno multicultural. Pode-
mos hablar de proyectos de teatro intercultural, proyectos de acogida de personas inmigradas
en el barrio o en el pueblo, o proyectos de aprendizaje de lenguas extranjeras —también apren-

dizaje de la lengua del territorio de acogida como segunda lengua.

A su vez, con independencia de cudl sea la finalidad o el contenido de los proyectos de aprendi-
zaje-servicio, si estos se llevan a cabo en un contexto con presencia de personas con distintas
identidades culturales, el desarrollo de la experiencia de aprendizaje-servicio fomenta las rela-

ciones interculturales y la apertura a otras realidades culturales, lingtisticas y religiosas.

En todos los casos, desde la perspectiva intercultural el aprendizaje-servicio fomenta:
— Educacién para la convivencia.

— Sentido de reciprocidad en vez de segregacién o paternalismo.

— Finalidad educativa y solidaria del intercambio intercultural.

— Aprendizaje sobre las identidades culturales presentes en el territorio.

— Relaciones interculturales significativas.

— Posibilidad de generacién de expresiones culturales compartidas.

c. Qué sentido tiene y qué pasos se requieren para que sea autogestionado y sostenible
El aprendizaje-servicio es sin duda alguna una oportunidad privilegiada para conectar los cen-
tros escolares con su comunidad de referencia, una oportunidad educativa para muchos nifios,

nifias y jévenes, que combina servicio a la comunidad y el aprendizaje que comporta.

Como todo proceso, requiere de una fase de sensibilizacién para dar a conocer el sentido de la
propuesta y su funcionamiento. Es necesario también un tiempo para la prospeccién de necesi-
dades del territorio, que pueden abarcar distintas 4reas tematicas —salud, medio ambiente, coo-
peracién, patrimonio cultural, relaciones intergeneracionales, relaciones interculturales, etc.—y
disefiar el proyecto de acuerdo con los contenidos escolares que se desean ensetiar o fortalecer.
En tercer lugar, se requiere de un compromiso con la accién, que puede verse nutrido median-

te la identificacién de précticas excelentes.

El aprendizaje-servicio, para que sea sostenible, necesita responder a principios como:
— Protagonismo del alumnado.

— Conexién con el curriculo escolar de manera interdisciplinar.
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— Establecimiento de una linea pedagégica en el centro coherente con el aprendizaje-servicio,
para evitar que sea un proyecto puntual en el tiempo.

— Capacitaciéon de todos los miembros participantes.

— Apertura a los actores del territorio.

— Aprendizaje a través de la experiencia.

— Evaluacién formativa y participativa.

d. Qué aporta y como se relaciona con el proceso comunitario
Sobran palabras para describir el impacto comunitario de las experiencias de aprendizaje-servi-
cio, puesto que uno de los objetivos centrales de este modelo es precisamente el desarrollo de

la comunidad a partir de algunas de sus necesidades sentidas y manifiestas.

Por este motivo, resulta importante que las experiencias de aprendizaje-servicio no sean pro-
yectos paralelos a los que proporciona el marco «oficial» comandado por los organismos corres-
pondientes, sino que el alumnado, el profesorado y los actores implicados en el aprendizaje-ser-
vicio sean conscientes y se reconozcan a si mismos como participantes activos en los procesos
de transformacién real de su comunidad. Dicho de otro modo, las experiencias de aprendizaje-
servicio no pueden resultar un anexo simpdtico y folclérico paralelo al general, sino una parte

significativa de este, sin cuya contribucién no seria posible alcanzar los objetivos generales.

Por lo tanto, llevar a cabo proyectos de aprendizaje-servicio representa una manera de enten-
der la ciudadania y la responsabilidad social, bajo un proceso de reflexién, intencionalidad, par-
ticipacién, aprendizaje y servicio, basado en una necesidad real del entorno, con asociaciones y

personas comprometidas en la transformacién social.

e. Como se da apoyo a los contextos organizados

En la actualidad, la proliferacién de experiencias de aprendizaje-servicio no cesa. Sin embargo,
dicha proliferacién puede contener un efecto negativo como la desvirtualizacién de la propuesta.
En ocasiones nos encontramos con proyectos denominados de aprendizaje-servicio que no son
tales, bien porque no han conllevado una transformacién curricular del centro escolar, bien por-

que la necesidad del proyecto responde mas bien a una pseudonecesidad, peor aun, a la caridad.

Para evitar este tipo de fenémenos, propios de la generalizacién y apropiacién contextualiza-
da de un proyecto mds estandarizado, es importante contar con una vertebracién organizativa
especifica que garantice la autenticidad y la calidad de dichas experiencias y proyectos:

— Espacios técnicos de relacion en los que los profesionales responsables de los proyectos de



indice <«pag. anterior pag.siguiente>>

Educacion. Capitulo 1 9K 47

desarrollo de la comunidad discuten con los centros escolares, y acuerdan, posibilidades
de proyectos.
— Espacios de evaluacién en todas sus fases: diagnéstica, formativa, de resultados y de impacto.
— Espacios de difusién y celebracién de los logros del proyecto, protagonizados por sus acto-

res principales.

1.5.7 Transiciones educativas

a. Quées

Entendemos por transiciones educativas a los procesos de migracién de un contexto educativo a
otro —por ejemplo, de la familia a la escuela— o bien entre una etapa educativa y otra —por ejem-
plo, de la primaria ala ESO-. Son momentos y espacios de especial relevancia para la personay
para las instituciones o contextos educativos, ya que suponen un proceso de duelo con respec-
to al contexto o etapa anterior, y un esfuerzo de inclusién en el nuevo contexto o etapa. Debi-
do a suimportancia capital, tales momentos deben acompafiarse y no esperar a que el cierre de

los procesos anteriores y la adaptacién a los nuevos se realicen de forma natural y esponténea.

b. Qué aporta desde la perspectiva intercultural

Uno de los grandes retos educativos en Europa en general, y en nuestro entorno en particular,
eslalucha contra el abandono escolar prematuro. Se trata de una problemética educativa que en
buena parte se relaciona con asuntos derivados de un deficiente acompariamiento en los proce-
sos de transicién entre etapas educativas obligatorias —de primaria a secundaria obligatoria— o

de obligatorias a posobligatorias —de secundaria obligatoria a bachillerato o ciclos formativos.

La perspectiva intercultural en los procesos de transicién educativa tiene que ver con dos dimen-
siones, y responden a la constatacién de una evidencia: mientras que en la Unién Europea el aban-
dono escolar prematuro se cifra alrededor del 14%, cuando observamos el segmento de pobla-
cién correspondiente al alumnado de familia de origen extranjero, dicho abandono se dispara al
33%. Dicho de otro modo, en los contextos multiculturales el alumnado perteneciente a grupos

minorizados tiene mas del doble de probabilidades de abandonar que un igual de origen nativo.

La primera dimensién es la transicién que se produce en los procesos de incorporacién tardia.
En estos, el alumnado de familia extranjera tiende a transitar de un sistema educativo a otro, de
una lengua escolar a otra, de un aula de acogida al aula ordinaria. En la medida que esas tran-

siciones sean exitosas, mas igualdad de oportunidades estaremos ofreciendo a ese alumnado.
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La segunda dimensién es la transicién a estudios posobligatorios. Si bien las causas de que el
abandono entre hijos de extranjeros casi triplique al de los nativos son multifactoriales —econé-
micas, culturales, de género, sociales, personales—, debemos atender especialmente a los facto-
res institucionales que el propio centro escolar motiva y que estd en sus manos poder mejorar.
Procesos de orientacién con acento intercultural son necesarios para prevenir el fracaso debido

a una transicién deficiente.

En la medida que garanticemos el éxito de las transiciones educativas, favoreceremos que los
entornos multiculturales puedan llevar a cabo proyectos interculturales con alumnado de iden-

tidades culturales diversas.

c. Qué sentido tiene y qué pasos se requieren para que sea autogestionado y sostenible
Las transiciones educativas, en especial aquellas que afectan al trdnsito entre etapas escolares
—que a veces implica también un transito de institucién escolar—, necesita el desarrollo de protoco-
los de transicién adecuadamente disefiados para complementar la atencién que recibe el alumnado

en los centros escolares y en los hogares, y mejorar asi su bienestar y el curso futuro de sus vidas.

Algunos aspectos que dichos protocolos deben contemplar son:

— Apoyo a las familias mediante informacién y formacién.

— Creacién de entornos para que los nifios, nifias y jévenes puedan socializarse con sus iguales.

— Preparacién de los centros escolares para la acogida y preparacién de los nifios, nifias y jéve-
nes para el ingreso en la siguiente etapa educativa.

— Enlace y articulacién con oportunidades de ocio y tiempo libre para los nifios, nifias y jévenes.

— Participacién activa del alumnado en el disefio y realizacién de las actividades relacionadas
con la transicién.

— Establecimiento de equipos profesionales capacitados y capacitantes en temas de transicio-

nes educativas.

d. Qué aportay como se relaciona con el proceso comunitario

Cuando las transiciones educativas se dan entre centros de educacién primaria y secundaria,
o de la ESO a estudios posobligatorios, el rol que puede ejercer el entorno comunitario resulta
fundamental. Normalmente, los centros escolares pertenecen a un mismo territorio, y en la medi-
da que exista cultura de colaboracién y construccién de comunidad en dicho territorio los proce-
sos de transicién entre primaria y secundaria serdn mas eficaces. O en la medida que los centros
de secundaria estén bien conectados con el tejido productivo de su comunidad de referencia, las

transiciones educativas y laborales de los jévenes serdn mas efectivas.
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A su vez, si fomentamos unas transiciones educativas de calidad, estaremos sin duda alguna
contribuyendo significativamente al desarrollo de la comunidad de referencia, puesto que las
transiciones demandan espacios técnicos de relacién e interaccién entre distintos actores e
instituciones del territorio. Algunas condiciones para que el desarrollo de las transiciones sea
simultdneo al desarrollo de la comunidad son:

— Implicacién conjunta de familias, educadores y alumnado para hacer que las transiciones
sean vistas como un reto y no como un problema, y se vivan como una experiencia valiosa
tanto en términos de su calidad de vida actual como en sus perspectivas futuras.

— Fortalecimiento de la responsabilidad y capacidad de gestién de las escuelas en recibir a los
alumnos de forma adecuada.

— Una mejor comunicacién e interaccién entre los centros escolares.

— La garantia de que tanto jévenes como adultos obtienen una segunda oportunidad de reci-

bir una educacién, a través de programas no formales e informales.

e. Cémo se da apoyo a los contextos organizados

Los procesos de transicién exigen apoyos a los contextos organizativos de manera significati-

va. Las comisiones de enlace, los encuentros de traspaso y otras medidas organizativas resultan

capitales para que estos procesos lleguen a buen puerto. Algunas de las condiciones que posibi-

litan el desarrollo de estas medidas organizativas son:

— Conciencia sobre el proceso de adaptacién —lo que el alumnado siente e imagina.

— Conocimientos sobre el proceso de adaptacién y el comportamiento de los nifios, jévenes y
familias durante el proceso de transicién.

— Comprension delas diferencias y las similitudes entre los centros de educacién infantil, las escue-
las de primaria y los institutos de secundaria por parte de todos los actores de la comunidad.

— Articulacién con atencién especifica en otros &mbitos como el de la salud comunitaria o el
trabajo social.

— La implicacién de familias y alumnado expertos para ofrecer su experiencia y apoyo a fami-
lias y alumnado que entra en la nueva etapa.

— Creacién de espacios técnicos de relacién y encuentro que faciliten intercambios y didlogo ad hoc.

1.5.8 Ciudades educadoras

a. Quées
Una ciudad educadora es un territorio urbano con entidad propia que decide adherirse al movi-

miento mundial de ciudades educadoras impulsado en los afios noventa a partir de una confe-
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rencia internacional que tuvo lugar en Barcelona. Este compromiso de adhesién significa que el
conjunto de actores y agentes sociales toman conciencia de su corresponsabilidad educativa en
la ciudad, desarrollando acciones concretas para articular redes de apoyo y dinamizacién edu-
cativa entre ellos. Toda esta dindmica se concreta en un eje vertebrador de la accién, denomi-

nado proyecto educativo de ciudad.

b. Qué aporta desde la perspectiva intercultural

Las ciudades educadoras son una macroestrategia social de naturaleza inclusiva, por lo que
todos los ciudadanos y grupos de la ciudad se ven invitados a participar activamente del proce-
so. En este sentido, la construccién del proyecto educativo de ciudad, como eje vertebrador de
la propuesta de ciudad educadora, es una buena oportunidad para activar espacios de encuentro

y de trabajo entre personas de distintos origenes culturales, sociales, religiosos o lingiiisticos.

En este sentido, la ciudad educadora:

— Abre espacios para el descubrimiento de la diversidad cultural de la comunidad.

— Facilita la participacién activa de todos los ciudadanos con independencia de su identi-
dad cultural.

— Posibilita la generacién de expresiones culturales compartidas.

— Fomenta el intercambio y la celebracién de la diversidad como algo positivo.

c. Qué sentido tiene y qué pasos se requieren para que sea autogestionado y sostenible
Las ciudades educadoras representan una ocasién magnifica de romper antiguos esquemas de
compartimentacion y especializacién en el campo de la educacién. El mensaje central que desea
trasladarse al conjunto de la ciudadania es: «Todos somos educadores y educandos en un pro-

ceso continuado de aprendizaje a lo largo de la vida.»

Para que el proyecto educativo de ciudad sea sostenible requiere, en primer lugar, de un recono-
cimiento explicito de las autoridades municipales, que son quienes lo apadrinan y le dotan de
recursos necesarios. En segundo lugar, es importante llevar a cabo una tarea de sensibilizacién
entre los centros escolares y educativos en primer lugar, y entre los centros culturales, deporti-

vos, sociales, empresariales, etc., en segundo lugar, mediante técnicas participativas.

Algunos principios inherentes a los procesos de ciudad educadora son los propios de la edu-

cacién comunitaria, ya expuestos en el capitulo anterior pero que recordamos a continuacién:
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— Los procesos educativos se disefian desde pardmetros contextualizados.

— La educacioén se asimila a educacién comunitaria.

— Los procesos educativos se llevan a cabo en espacios abiertos.

— Los educadores colaboran con otros educadores y forman comunidades profesionales de
aprendizaje.

— Los agentes sociales son plenamente reconocidos como educadores y actian como tales en
pie de igualdad con los demas.

— La relacién entre escuela y comunidad se diluye en un complejo holistico, pues la escuela es

comunidad, y la comunidad es escuela.

d. Qué aporta y como se relaciona con el proceso comunitario

El proyecto educativo de ciudad es en sf mismo un proceso comunitario. Aporta oportunida-
des para el encuentro entre distintos agentes y actores sociales relacionados de forma directa o
indirecta con la educacién en términos generales, no solo la escolar. Ademas, estos encuentros
estan institucionalizados y reconocidos por la autoridad competente. Las actividades de tipo
abierto, comunitario o integrado que se desarrollen bajo el marco de trabajo del proyecto edu-
cativo de ciudad generan procesos de apertura dentro del mundo educativo, y entre el mundo

educativo y el resto de la sociedad.

e. Cémo se da apoyo a los contextos organizados
En términos generales, los contextos organizados presentan dificultades para implicarse en el
proyecto educativo de ciudad, pues eso implica actitudes no siempre presentes, tiempo de dedi-

cacién y competencias sociales necesarias para llevar a cabo este tipo de procesos.

En consecuencia, las instituciones, educativas o no, necesitan personas que ofrezcan apoyo
sobre todo en los primeros momentos de implicacién en la dindmica general. Se trata de un
momento muy sensible en el que resulta basico negociar expectativas y clarificar posibilidades
de tiempo y personas para participar. En este contexto, es muy recomendable empezar a par-
tir de acciones de apertura que ya realizan las instituciones y no acciones nuevas que conllevan

un gran esfuerzo de implantacién.
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. Qué hemos hecho en educacion
comunitaria intercultural y como
lo hemos hecho?
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2

Acciones educativas integradas en accion:
punto de partida, condiciones, secuencia
de accion, equipo y espacios

2.1.1 El punto de partida de las acciones
educativas integradas

Todos los territorios donde se ha llevado a cabo el Proyecto ICI han realizado la evaluacién diag-
néstica y prospectiva anteriormente comentadas, y han tomado en cuenta los modelos peda-
gbgicos de referencia asi como una contextualizacién de dichos modelos en las caracteristicas
particulares de su entorno comunitario. A ello ayudé la realizacién del estudio previo comuni-
tario y de la valoracién inicial del estado de la convivencia en cada territorio de implementa-

cién del Proyecto ICI?.

Fruto de ello, hemos observado cémo se han llegado a establecer cuatro puntos de partida para

el diserio y el desarrollo de acciones educativas integradas, teniendo en cuenta las condiciones

del territorio, los recursos existentes y el perfil del equipo de intervencién. Dichos puntos de

partida se corresponden con los cuatro niveles —A, B, C, D—ya descritos al inicio de este capitulo:

— Accién educativa integrada a partir de una actividad especifica externa, vinculada a un centro
escolar. Esta estrategia resultd especialmente necesaria para dar a conocer al equipo, ganar
la confianza del centro formal y mostrar a partir de una actividad todas las condiciones que
permiten continuar un trabajo conjunto y de alcance.

— Accién educativa integrada dentro del centro educativo. Se desarrollan una serie de actuacio-
nes de ocio y tiempo libre en el espacio escolar. Estas actividades pueden abarcar la dinami-
zacion de los recreos, la programacién de actividades dentro y fuera del centro con nifios y
nifas, jévenes y familias, la apertura del centro para actividades en horarios amplios o espa-

cios socioeducativos de relaciéon juvenil e infantil y familiar en horario de tarde.

2 Véase el volumen 1, Convivencia y cohesion social.
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— Accién educativa a partir de una red de trabajo existente. En algunos territorios existian ya
mesas de educacién, comisiones o grupos de trabajo en red, que sirvieron de plataforma para
iniciar y desarrollar la intervencién y plantear acciones educativas integradas que favorecie-
sen el desarrollo de la comunidad.

— Accién educativa a partir de un trabajo integrado entre todos los centros, entidades y agen-
tes del territorio, en una programacién compartida. Se trata de un punto de partida éptimo

para los objetivos y la metodologia planteada por el Proyecto ICL

2.1.2 Las condiciones para el desarrollo
de acciones educativas integradas

Una vez planteados los puntos de partida para cada territorio, resulté también importante esta-
blecer las condiciones necesarias para incrementar las probabilidades de éxito de las acciones
educativas integradas. A continuacién damos buena cuenta de las més significativas, en espe-

cial las que tienen que ver con la planificacién del proceso.

En primer lugar, los equipos de intervencién fueron conscientes de que un plan de trabajo de
una accién educativa integrada tiene que contener actuaciones viables, que generen una practi-

ca de «hacer» en el territorio, con sentido para las instituciones y los actores educativos.

Por ello operativamente fue necesario disefiar un calendario estratégico, con los momentos y
pasos clave para avanzar en el proceso, lo que ayudé a visibilizar oportunidades para integrar
esfuerzos. En esta calendarizacién de actividades, fue preciso planificar acciones que tienen con-
tinuidad diferencidndolas bien de actividades puntuales o finalistas, con un cronograma grafi-

co. Asi mismo fue necesario prever en el proceso acciones de regulacion para la sostenibilidad.

Otro aspecto que se tomo en cuenta fue el ciclo natural de la actividad social en el &mbito de la
educacién y el mejor momento para iniciar o desarrollar las actuaciones. La planificacién debe
respetar los tiempos y ritmos de las instituciones, y los proyectos educativos deben adaptarse

a ellos y no al revés.

Resulté favorecedor realizar una presentaciéon periédica de resultados, compartidos con los tres
protagonistas —~Administracién/es, técnicos y ciudadania—, pues contribuyé a ir incorporando

nuevos actores al proceso y validar las actuaciones.
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Desde una perspectiva de proceso, también resulto clave establecer una serie de prioridades en

cuanto a los sectores de poblacién prioritarios con los que se deseaba trabajar més intensamente:

— El trabajo con los profesionales y actores educativos del territorio: desarrollo de reuniones
de coordinacién, que abordan necesidades educativas y comunitarias del territorio, con una
visién de conjunto.

— El trabajo con padres y madres a través de estructuras organizadas: aprovechando que la
escuela es un espacio de confluencia del conjunto de la poblacién, aparecen grandes oportu-
nidades para acceder mds y mejor a padres y madres de distintos origenes y sensibilidades,
fomentando relaciones interculturales entre ellos.

— El trabajo con j6venes: la poblacién juvenil ha constituido un objetivo importante en el tra-
bajo comunitario, por las demandas y necesidades presentes en el sistema educativo. Resultd
estratégico trabajar desde el marco de los institutos de secundaria asi como desde los espa-

cios de ocio y tiempo libre con dichas personas.

2.1.3 Secuencia para el desarrollo de acciones
educativas integradas

Como decimos, si bien la diversidad de territorios y de comunidades ha hecho que los puntos

de partida sean distintos y las condiciones se modelen en funcién de la contextualizacién a las

caracteristicas de dicho territorio y comunidad, podemos identificar una secuencia de accién

comun que, por lo general, han llevado a cabo los distintos equipos de intervencién:

1. Decidir con qué institucién o instituciones empezar, y establecer prioridades y compromi-
sos concretos para ello.

2. Identificar los mecanismos de coordinacién, cooperacién y colaboracién existentes y aque-
llos a crear, desde una perspectiva para la accién préctica.

3. Utilizar el ocio y tiempo libre como estrategia para construir modelos participativos, abier-

tos, flexibles y plurales.

. Poner en valor iniciativas que ya se llevan a cabo e integrarlas, conectarlas a la accién.

. Encajar una accién educativa integrada con el encaje global de dindmicas comunitarias.

Realizar formacién alos actores: identificar los apoyos y necesidades formativas de los implicados.

. Llevar a cabo encuentros entre grupos de pares e iguales.

. Transformar las instituciones en un espacio para todo el mundo.

© N U A

. Generar momentos simbélicos de relacién, de (re)conocimiento y de refuerzo positivo a la
implicacién de los actores.

10.Tener en cuenta que en un primer tiempo de la intervencién existird un énfasis en «gene-
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rar» y «desarrollar». Una vez avanzado el proceso, se tratard de «consolidar», «fortalecer»

y «empoderar».

Los objetivos que se formulen deben enfatizar con claridad la dimensién social de la interven-
cién, vinculada a la cohesién social, igualdad de oportunidades y la educacién como espacio
para conseguirlo. En el proyecto se ha efectuado un encuadre del sentido de la actuacién con

respecto a la consecucién de las finalidades sociales: mayor inclusién, mayor interculturalidad.

Durante el desarrollo de la secuencia es importante evitar el activismo desarticulado, sobre el
cual no es posible prever sostenibilidad. Por eso es clave también identificar estructuras y espa-
cios estables que permitan la continuidad. También es importante evitar el riesgo de abarcar un

abanico demasiado amplio de actuaciones que después no puedan consolidarse.

Desde una perspectiva de dinamizacién, serd necesario encontrar un hilo conductor que favo-
rezca la generacién de un liderazgo comin, requisito de una sostenibilidad realista. Consolidar
un grupo de trabajo estable es clave, pues es quien tendr4 la responsabilidad de la continuidad

en el futuro.

2.1.4 Los equipos de intervencion
comunitaria intercultural al frente
de las acciones educativas integradas

Elrol del equipo ha sido cambiante alo largo del proceso. En un primer momento, se han situado
como promotores en el dmbito socioeducativo, contribuyendo de manera significativa a visuali-
zar la dimensién comunitaria mds general, asi como a generar dindmicas especificas conducen-

tes a la sostenibilidad del proyecto.

Una vez que la accién educativa integrada se consolida, lo ideal es que el equipo de intervencién

pase aunrol de colaborador, que denota capacidad de autonomia y autogestién de los territorios.

En términos generales, la secuencia de roles que los equipos de intervencién han llevado a cabo
ha sido la siguiente:
— En el primer afio, un equilibrio entre el rol promotor y colaborador porque se trata de un

periodo de inmersién en el escenario social local.
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— En el segundo afio, un incremento del rol promotor en detrimento del rol colaborador para
impulsar con fuerza una linea de accién propia referencial del proceso.

— En el tercer afio, un regreso al equilibrio entre los roles: disminucién del rol promotor en gran
medida, y del rol colaborador a pequefia escala, con la finalidad de ir cediendo protagonismo
e ir empoderando a los agentes del territorio a la hora de hacer suyas las acciones emprendi-

das durante el trienio y ante la expectativa de cambio de etapa.

En la tabla que encontramos mas abajo se destaca el balance relativo al papel que los equipos
ICI han desarrollado en relacién con su territorio de referencia en el marco del &mbito socio-
educativo. Dos son los hechos que se observan a primera vista:

— En primer lugar, el importante crecimiento del rol de colaborador durante el tercer afio con
respecto al primer y segundo afio. Si bien entre el afio 1 y el 2 no se remarcan diferencias
ostensibles con respecto a este concepto, en el caso del tercer afio se dispara hasta alcanzar
un porcentaje de incremento superior al 50%.

— Sin embargo, en relacién con el rol promotor, observamos una tendencia que dibuja una gra-
fica similar a la de una campana: una cantidad razonable durante el primer afio, un segun-
do afio en que se incrementa notablemente y representa 2/3 respecto al total, y un decre-
cimiento para el tercer afio, en el que se vuelve a niveles incluso inferiores a los del primer

afio en términos absolutos, y al equilibrio entre los dos roles similar también al del afio 1.

Tabla n° 3. Balance del papel de los equipos de intervenciéon comunitaria intercultural en el ambi-

to socioeducativo

LAE.

Socioeducativo Ao Var. aio 2-3

Papel equipo ICI 1 2 3 N % Total

Colabora 354 40,5% 364 32,3% 574 56,1% 210 57,7% 1292  42,7%
Promueve 519  59,5% 763 67,7% 449  43,9% 314 -41,2% 1.731 57,3%
Total 873  100% 1.127 100% 1.023 100% -104  -9.2% 3.023  100%

Fuente: Informe de evaluacion del tercer ano del Proyecto ICI

2.1.5 Los espacios técnicos de relacion

En consonancia con las directrices generales del Proyecto ICI, el desarrollo de acciones educati-
vas integradas se ha llevado a cabo tomando en consideracién la participacién —o la creacién en

el supuesto de su ausencia— de espacios técnicos de relacion.
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En este sentido, se han desarrollado estructuras participativas especificas de educacién, donde
se encuentran técnicos del &mbito —municipal, autonémico-, representantes de la Administra-
cién —Local o de distrito— y, en muchas ocasiones, también ciudadania —organizada o a titulo

personal—, asociaciones, voluntarios, etc.

Constituyen un dato positivo a efectos de la intervencién educativa, pues la existencia de esos
espacios es una garantia para huir de una tendencia al activismo que puede desdibujar el papel

eminentemente comunitario de la intervencién.

Los espacios técnicos de relacién vinculados al &mbito de la educacién comunitaria intercultu-
ral han resultado estratégicos en algunos territorios donde el tema de la educacién ha sido aglu-

tinador de las iniciativas y actuaciones.

Algunas caracteristicas destacadas de estos espacios técnicos de relacién son:

— Son espacios plurales, con una composicién heterogénea.

— El sentido del espacio se ha orientado desde y hacia la accién, en programaciones conjun-
tas, ejecucién y evaluacién compartida, donde todos participan en alguna medida y se com-
parten los resultados.

— Sehalogradola participacién de los actores clave en el &mbito y, especialmente, algunos acto-
res cuya vinculacién era débil o mostraban resistencias, como responsables de centros edu-
cativos o representantes de las administraciones.

— La propia ejecucién de la accién educativa integrada ha servido de motivacién para favore-
cer la participacion de los actores educativos en este espacio técnico.

— La transversalidad de las actuaciones, la vinculacién entre la accién educativa integrada y
otras grandes actuaciones en otros &mbitos y sectores como la accién global ciudadana, dina-
mizacién comercial, territorio socialmente responsable, entre otros, han resultado favorables

y enriquecedoras para la conformacién y consolidacién de dichos espacios.

Un andlisis cuantitativo de la participacién en los espacios técnicos de relacién muestra las

siguientes tendencias:

— En términos absolutos, destaca la tendencia creciente en el nimero de recursos técnicos
educativos implicados en el Proyecto ICI de algtin modo. El cémputo global arroja un balan-
ce positivo que demuestra la capacidad de penetracién de los equipos ICI en la constelacién
de recursos técnicos socioeducativos de sus respectivos territorios. Se trata de una eviden-
cia que pone de manifiesto el impacto positivo del proyecto sobre los actores clave a lo largo

del desarrollo de su proceso de implantacién.
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— En términos relativos, merece la pena destacar el mantenimiento de las proporciones entre
las distintas categorias —identificados, informados, colaboradores, implicados—, siendo el
grupo de los informados el mayoritario —siempre superior al 50% sobre el total- y el grupo
de los identificados el residual —siempre inferior al 10%-. A pesar de ello, se observan tam-
bién sensibles diferencias entre un afio y otro, y dichas diferencias afectan a las categorias
de colaboradores e implicados: mientras que los colaboradores han ido disminuyendo en el

tiempo, los implicados han hecho todo lo contrario, aumentar.

Se intuye, pues, que la tendencia general del proyecto ha sido implicar cada vez mds a acto-
res educativos del territorio, lo que resulta coherente con el andlisis efectuado anteriormente
sobre el rol de los equipos ICI y refuerza la hipétesis de la autonomia y la autogestién: cuando
disminuye la intensidad del rol de los equipos ICI, aumenta ostensiblemente el rol de los acto-

res del territorio.

Gréfico n° 2. Recursos técnicos socioeducativos afno 1

Recursos técnicos Fuente: Informe de evaluacion
socioeducativos afio 1 del tercer ano del Proyecto ICI
3 @ dentificados
43 @® nformados
Colaboradores
Implicados

54 136
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Grafico n° 3. Recursos técnicos socioeducativos afno 2

62

Fuente: Informe de evaluacion
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Gréfico n° 4. Recursos técnicos socioeducativos ano 3

Fuente: Informe de evaluacion
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)7

Las acciones educativas integradas
en los territorios

Las acciones educativas integradas han ido moldeandose, adaptandose y creando iniciativas que
establecen las bases para alcanzar a desarrollar grandes modelos de entornos educadores. Asi,
por ejemplo, se ha ido utilizando un vocabulario cada vez més comunitario, y se ha hablado de
«barrio educador» (Pueblo Nuevo - Madrid, El Carrus - Elche), de «territorio socialmente res-

ponsable educador» (Barcelona-Raval) o de «ciudades educadoras» (Jerez).

Cada experiencia se ha aplicado creativamente ajustada a la realidad local. En algunos casos,
se han contemplado actividades en gran formato, que pudieran acoger a un mayor namero de
nifios, nifias, jévenes o familias simultdneamente. Y en otros casos, la actividad se ha ofrecido
en pequerio formato, lo que ha permitido una atencién mas préxima, que proporciona mayores

oportunidades de empoderamiento.

El catdlogo de experiencias y evidencias llevado a cabo durante los tres primeros arios del

Proyecto ICI es interminable. A continuacién apuntamos algunas de las mds significativas:

— Creacién o fortalecimiento de espacios formales, no formales e informales de relacién, para
fomentar la colaboracién y la complicidad. Estos espacios son técnicos y ciudadanos en
muchos casos, como la Mesa Interinstitucional de Madrid, la Mesa Local de Educacién (El
Ejido) o el plenario del Programa 6-16 en Tortosa. Han estado orientados a desarrollar una
programacién de actividades con actuaciones mancomunadas y constituyen importantes
pilares de todo el proceso global. Destacan también la Mesa Sectorial de Educacién junto al
Foro de Infancia y Juventud en el distrito norte de Granada, o el Grupo Socioeducativo de

Las Margaritas en Getafe.
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— Laimplementacién de escuelas abiertas de verano (EAV) ha supuesto un punto de apoyo signi-
ficativo, ya que se plantean como una actividad clara y concreta que se desarrolla en unos espa-
cios y tiempos determinados, con conexién entre la educacién formal y no formal, respondien-
do a la necesidad social de atencién en el periodo estival, que atrae a la poblacién a sumarse
a ella y es facil encontrar un lugar para aquellos que quieran participar activamente. Resaltan
en especial la experiencia de la EAV de Elche, con énfasis en el trabajo con jévenes y una fuer-
te implicacién de la Administracién Local; la EAV de Las Norias - El Ejido, que muestra niti-
damente la involucracién de la escuela formal junto a la ciudadania asociada y no asociada, y
la EAV de Tortosa, que parte de acciones educativas organizadas por centros educativos, enti-
dades publicas y privadas en que se incorpora la solidaridad social y el voluntariado en forma

activa, para ampliar su radio de atencién y cobertura a colectivos desfavorecidos.

— Generacién de procesos de dinamizacién grupal que tengan en cuenta distintos formatos
—trabajo individual, parejas, pequernios grupos, gran grupo—-, como el Espacio Joven Educa-
dor y «Juveneando: ocio familiar intercultural» de Leganés, el Encuentro Joven de Culturas
dela Calle, la Feria del Juego Intercultural y la dinamizacién del recreo en las escuelas en San
Bartolomé (Lanzarote), el encuentro de familias y las Conversaciones en el Parque en Logro-

fio, o la red de familias en Salt.
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— Capacitacién y formacién a los actores de la comunidad educativa en temas clave: gestién de
la diversidad, interculturalidad, identidad, pertenencia, ciudadania. El Seminario Socioedu-
cativo del Distrito Norte de Granada constituye un buen ejemplo de ello. Merece también

especial atencién el Plan de Convivencia en el Aula, en el IES Ojos del Guadiana de Daimiel.

— Acciones de naturaleza intergeneracional que dejan también un buen rédito de construccién
comunitaria, a partir de acciones formativas para mayores y jovenes, como la experiencia

Jévenes Agentes Comunitarios en el trabajo con TIC, en Pueblo Nuevo (Madrid).

— Procesos de participacién infantil, con especial énfasis en la formulacién del marco local
municipal de actuacién desarrollado para el plan de infancia de Zaragoza, y también juvenil,
como la dinamizacién de un programa de Radio Clot en El Clot - Barcelona. Merece espe-
cial mencién el programa Participa en tu escuela, participa de tu barrio en Jerez, en colabo-
racién con la Delegacién Municipal de Educacién, CEAIN, Fundacién Secretariado Gitano y

diferentes colectivos ciudadanos de la zona sur.

— Desarrollo de protocolos de atencién al proceso de transicién en los niveles educativos —del
hogar al centro infantil, de infantil a primaria, de primaria a secundaria, de secundaria a
bachillerato, a lo laboral...—, como la experiencia que se lleva a cabo en Las Margaritas (Geta-

te) del Proyecto de Transito de Primaria a Secundaria.

— Articulacién de planes, programas, proyectos, iniciativas entre administraciones, entre ins-
tituciones y agentes sociales, como el Programa 6-16 en Tortosa, que integra el conjunto de

las iniciativas bajo una visién intercultural.

— Acciones de aprendizaje y servicio, con sentido comunitario, como la experiencia de los pro-
yectos de Aprendizaje y Servicio (ApS) que vienen desarrolldndose en el barrio en aras de una
escuela mas conectada y comprometida con su entorno social. En Elche y Leganés encontra-

mos buenos ejemplos de ello.

— Transversalidad de actuaciones de educacién y salud. Un buen ejemplo lo constituye el pro-
grama Salud a punto de Pueblo Nuevo - Madrid, y el grupo de agentes comunitarios com-

puesto por jévenes de diferentes origenes.

— Produccién de documentacién como recurso pedagdgico. Algunos ejemplos destacables son

el Mapa Sonoro (Salt) como recurso pedagdgico, el Cuaderno de ruta educativa de Daimiel,
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documento en formato interactivo que recoge las formaciones realizadas con familias y sirve
como documento de consulta, el Banco de Experiencias de Leganés, la publicacién Bienveni-

da a un barrio educador de Logrotio o el video Educa al Raval.

Veamos con mds detalle la conceptualizacién, el desarrollo y los logros de algunas de ellas, cla-
sificadas segin el modelo pedagdgico de referencia que mas peso ha tenido a la hora de llevar a

cabo su diserio e implementacion.

2.2.1 Acciones educativas integradas basadas
en la participacion infantil y juvenil

ZARAGOZA

En el casco histérico de Zaragoza se ha trabajado duro para que la Estrategia de Participacién
Infantil y Juvenil forme parte de las politicas publicas implementadas por el Ayuntamiento de
Zaragoza en el barrio. Para ello, se elabor6 un documento de trabajo remitido al Grupo Estable
de Trabajo y Reflexién sobre la Estrategia de Participacién Infantil y Juvenil, con el fin de pre-

sentarlo al Ayuntamiento para su aprobacién.

La participacién infantil en Zaragoza ha sido el eje desde el que se ha ido articulando su accién

educativa integrada y que, lejos de enfocar la participacién de los nifios y nifias como algo abs-

tracto y formal, se ha concretado en un conjunto de iniciativas y proyectos en que ellos han sido

los principales protagonistas y ha contribuido al desarrollo de la comunidad del casco histérico.

Algunas de estas iniciativas son:

— El Decélogo Saludable Infantil

— Propuestas de nifios y jévenes en el primer borrador del Plan Integral del Casco Histérico

— Inclusién de la linea de trabajo de Participacién Infantil y Juvenil en el primer borrador del
Plan Integral del Casco Histérico

— Carrera del Gancho 2013: El Barrio de la Infancia

— Proceso de participaciéon: Mi Felicidad en el Casco Histérico

— Huerto comunitario en el Colegio Publico Santo Domingo

— Escuela de Circo Social

— Festival de Circo Social del Casco Histérico
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PUEBLO NUEVO - MADRID

La iniciativa Agentes Comunitarios integra la mayoria de las actividades realizadas en el &mbito
de la educacién comunitaria intercultural. El grupo de agentes comunitarios esta compuesto por
jovenes de diferentes origenes y el trabajo en equipo esté siendo fundamental tanto en la fase
formativa como en las iniciativas a desarrollar; se ha generado un espacio de trabajo que permi-
te pasar «de lo multi a lo inter». Asi mismo, gran parte de las acciones comunitarias a desarrollar
por este grupo son de promocién de la convivencia intercultural e intergeneracional, por ejemplo,
los espacios de encuentro entre estos jévenes y los mayores —en su gran mayoria autéctonos—y

la ensenianza mutua en competencias digitales, ocio digital y juegos tradicionales.

Se ha llevado a cabo un proceso de empoderamiento del grupo de jévenes, desarrollando en
primer lugar una fase formativa de capacitacién para el inicio de actividades intergeneraciona-
les, en las que los jévenes impartieron clases de alfabetizacién digital a mayores y monitoriza-
ron talleres para favorecer el ejercicio fisico y mental a mayores por medio de videojuegos y ocio
digital. Esta iniciativa est4 estrechamente vinculada con el Area de Salud. Los jévenes recibie-
ron un curso especifico en promocién de hébitos saludables con personas mayores impartido
por el Centro Madrid Salud, que se suma a la formacién global de habilidades sociales y docen-

tes desarrollada en el Centro de Participacién Juvenil de La Rueca.
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Los jévenes implicados tuvieron la oportunidad de ensefar informatica bésica a mayores del
barrio. A suvez, estos jévenes agentes promotores de salud realizaron dos cortometrajes a modo
de campania de prevencién de drogodependencias para sensibilizar ala comunidad sobre los ries-
gos del consumo; en un principio, este material serd utilizado como material didactico para tra-

bajar la prevencién con otros jévenes.

A suvez, este trabajo de participacién juvenil mediante los agentes comunitarios se complemen-
t6 con un espacio de encuentro para la enserianza de juegos tradicionales de mayores a jévenes,
realizado en la accién global ciudadana Comparkte II, que ha contado con la implicacién de per-
sonas de diferentes origenes y generaciones en todas las actividades planteadas, incluidos los
juegos tradicionales. El espacio de encuentro se produjo de forma «natural» en las comisiones

de trabajo previas y el dia de la celebracién del Comparkte.

2.2.2 Acciones educativas integradas basadas
en la participacion de las familias

SALT

En la ciudad de Salt se llevaron a cabo acciones educativas integradas muy relevantes relacio-
nadas con la formacién, participacién y capacitacién de familias. En este espacio deseamos dar
cuenta de dos de ellas: la Red de Talleres de Familias y la Red TIC de Familias.

La Red de Talleres de Familias es un ejemplo de formacién activa de padres y madres, y de dina-
mizacién a través de esta formacién. Se trata de una iniciativa que aglutiné recursos ciudada-
nos, y en los espacios técnicos cabe destacar la presencia de una técnica, responsable de parti-

cipacién ciudadana y asociacionismo, de origen cultural diverso.

La Red de Talleres de Familias se desarroll6 en cuatro centros escolares, con el objetivo de impul-
sar la participacién de las familias en el marco escolar y su capacitacién en el proceso educativo
de sus hijos e hijas, asi como su vinculacién entre ellas y hacia recursos de la comunidad. Esta
actuacién se vincula directamente con la LAE global a través del Area de Integracién y Convi-

vencia, y su relacién en el marco de una iniciativa denominada «Juguem?».

La periodicidad fue un elemento clave para afianzar el proceso de trabajo y los aprendizajes, por
lo que cada taller fue realizado una vez a la semana por parte del equipo de voluntarios, con el

apoyo del técnico comunitario. Las actividades fueron llevadas a cabo en las aulas de los cen-
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tros, y la actividad se desarroll6 en horario escolar. La difusién se realizé conjuntamente entre

direccién, AMPA y agentes CLIC a todas las familias de los centros participantes.

Otra de las iniciativas més significativas llevada a cabo con familias fue el impulso de la Red TIC
de Familias. Desde un punto de vista de las relaciones interculturales, las sesiones de trabajo
—en TIC- con las familias en los centros escolares estan pensadas para padres y madres interesa-
dosy preocupados en la educacién de sus hijos, asi como por sus propias capacidades para acom-
pafiarlos en su proceso educativo, con independencia de su origen. Estas necesidades y hechos
igualan a todos los participantes, con independencia de su origen. Las diferencias en relacién
con la diversidad cultural se pusieron de manifiesto en lo relacionado con la construccién de
nuevas relaciones para la convivencia, es decir, en los aportes singulares que cada uno/a aporta
al conjunto de las sesiones —a través de inquietudes, necesidades, conocimientos, experiencias,
situaciones, etc.—. Se trabajo la tolerancia activa, los puntos de vista divergentes pero comple-
mentarios y la escucha activa; todo ello, en un contexto de verdaderas dificultades idiomaticas
y comunicativas —para ello a menudo utilizamos los ordenadores para solucionarlo—. Se organi-
zaron puntualmente foros de debate en el aula, asi como momentos lidicos como meriendas,
que sirven para potenciar las interacciones positivas en un clima distendido y la idea de inter-

culturalidad normalizada.

Se puso en marcha un blog del proceso llevado a cabo en la Red TIC de Familias, lo que permi-
ti6 visibilizar y poner en comun el trabajo realizado durante ocho meses (octubre del 2012 -
mayo del 2013) haciendo que técnicos y ciudadania participante compartiesen un espacio de

relacién y de valoracién conjunta.

2.2.3 Acciones educativas integradas basadas
en el desarrollo curricular en clave critica

EL CLOT - BARCELONA

En el barrio del Clot de Barcelona encontramos una de las acciones educativas integradas basa-
da en la formacién de jévenes mds remarcables, y que podria considerarse como paradigmati-
ca de lo que entenderiamos por un desarrollo curricular en clave critica e intercultural: prota-
gonismo de los participantes, conexién con el entorno comunitario, aprendizaje a partir de la
experiencia, importancia de la socializacién y la convivencia, sentido de utilidad y significativi-
dad de la accién pedagdgica. En concreto, se dinamizé la realizaciéon de un programa de radio,

denominado 2 quarts de Clot.
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El programa de radio joven 2 quarts de Clot se constituye como accién educativa integrada y, por
lo tanto, como parte motora del proceso comunitario en el &mbito socioeducativo. Los jévenes,
como colectivo prioritario, se incorporan al proceso comunitario estableciendo relacién a tra-
vés de la realizacién del programa de radio que cuenta con la participacién de la ciudadania aso-
ciada, los centros escolares, las AMPA, los recursos técnicos y la Administracién. Se consiguid
consolidar un grupo estable de seis jévenes con edades comprendidas entre los 16 y los 18 arios

que formaban el equipo motor del programa.

Desde el punto de vista de las relaciones interculturales, cabe decir que en el grupo de jévenes se
vieron representadas las siguientes procedencias: Argentina, Marruecos, ademds de los jévenes
autdctonos/as. Mds alld de las procedencias de los jévenes se incorpord una seccién especifica
de interculturalidad en la que se analizaba esta nueva realidad cultural que existe en el barrio del
Clot y se invit a personas de procedencias diversas. Ademas, a través de las sesiones, se valo-
ra la generacién de una dindmica de trabajo que indudablemente ha influenciado positivamen-

te en el establecimiento de relaciones y vinculos fuertes entre los y las jévenes que participan.

El programa de radio se realiz6 en el estudio que se encuentra en el local del Ateneu del Clot,

donde también se retine Radio Ateneu. Actualmente no se dispone del estudio de radio (FM)
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con el que en un inicio se contaba, ya que se ha finalizado el convenio con el Ayuntamiento. Este
hecho permitié tener mds flexibilidad para emitir el programa, asi como para preparar el pro-

grama en el mismo lugar donde se realiza.

El equipo ICI asumié la dinamizacién del grupo de jévenes, tanto en las sesiones formativas
como en las posteriores sesiones de realizacién del programa de radio. Se conté con la colabo-
racién del presidente del Ateneu, que facilité espacios y recursos. También con un técnico de
la radio que habia participado dinamizando la formacién de aspectos técnicos de la radio, y se
realizé un trabajo conjunto con el equipo técnico de la radio para realizar un seguimiento y eva-

luacién de la intervencién.

En primer lugar, se realizaron diez sesiones de formacién para dar recursos y herramientas al
grupo de jovenes. Las sesiones se valoran satisfactoriamente, puesto que el grupo tenfa auto-
nomia para realizar el programa de radio y se observé una dindmica de trabajo bien consolida-

da. Desde el equipo ICI se dio soporte técnico para la realizacién del programa de radio.

Posteriormente se realizaron tres programas piloto con el objetivo de dar seguridad y confian-
za al grupo de jévenes. En la realizacion de estas tres pruebas se valoré que el grupo estaba pre-

parado para emitir su primer programa en directo.

Finalmente, se empez6 la emisién del programa 2 quarts de Clot con una periodicidad quince-
nal. El espacio dedicado a la preparacién de los contenidos del programa se realizaba semanal-
mente. En cada programa se conté con la presencia de diferentes agentes del territorio, como
son representantes de entidades, miembros de AMPA y ciudadania no asociada representati-
va de las diferentes procedencias presentes en el territorio. Después de un proceso de casi seis
meses, el grupo de jévenes consolidé el equipo humano responsable de la emisién del progra-

ma con presencia en la parrilla de programacién de Radio Ateneu del Clot.

A modo de resumen, el desarrollo de esta accién educativa integrada comporté un intenso volu-
men de actividad: se realizaron 24 sesiones de formacién y preparacién del programa, se regis-
traron tres programas piloto, se emitieron cinco programas en directo —emision regular de un
programa quincenal en directo los jueves, de 19 a 20 horas— y se creé un magacin abierto al
barrio con secciones como «Ya hablaremos» —seccién intergeneracional con la participacién de
padres—, «Somos del Clot» —se invita a entidades del barrio—, «El Clot de la ciudad» —radiono-

vela creada por los jévenes—y «Sclotify» —seccién de musica de grupos del barrio—, entre otras.
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2.2.4 Acciones educativas integradas basadas
en la escuela de codigo abierto

SAN BARTOLOME - LANZAROTE

El modelo de escuelas de c6digo abierto, como ya se ha planteado en el capitulo anterior, tiene
que ver con toda una serie de estrategias que rompen la inercia solipsista de los centros escolares
y que favorecen que la escuela sea un espacio donde transita el saber, las relaciones y las experien-
cias de dentro hacia fuera y de fuera hacia dentro, de forma ininterrumpida y como fundamen-
to de su desarrollo curricular. Un claro ejemplo de este trabajo para abrir los centros escolares
lo encontramos en el trabajo realizado por el equipo ICI de Lanzarote, quien opera con distintos

centros escolares —CEIP Playa Honda, IES Playa Honda, [ES San Bartolomé- bajo esta dptica.

En el CEIP Playa Honda se realizé una dinamizacién diaria dentro del centro en los recreos;
hay una reunién semanal de coordinacién con el equipo directivo, donde se evalda y planifica
la intervencién especifica e inespecifica; en el IES Playa Honda esta coordinacién con el equi-
po directivo es diaria. Se colaboré en la realizacién y organizacién de la fiesta de Navidad y en
la fiesta del carnaval, potenciando siempre la organizacién con y desde los propios colectivos
y la coordinacién de recursos, como sucedié en el carnaval entre los centros educativos o con la
realizacién de la actividad Oca Coeducativa. Ademds, se han realizado coloquios dentro de los
centros educativos y en horario lectivo y un taller sobre educacién sexual y emocional imparti-

do por una sexdloga de prestigio nacional.
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En San Bartolomé pueblo, el Ayuntamiento tuvo la intencién de generar escuelas abiertas de
manera similar a otras experiencias ya conocidas, como la de Playa Honda. El equipo técnico del
Area de Juventud se reunié con el equipo directivo del Instituto de San Bartolomé para comen-
zar un trabajo socioeducativo, siendo el equipo ICI el recurso encargado de dinamizar, transmi-

tir y coordinar la intervencién.

2.2.5 Acciones educativas integradas basadas
en las comunidades de aprendizaje

DISTRITO NORTE - GRANADA

Stricto sensu, no podemos hablar de experiencias directamente relacionadas con el Proyecto ICI
que representen un desarrollo de centros escolares como comunidades de aprendizaje, pero si
podemos apuntar la existencia de distintas acciones educativas integradas que han favorecido ini-
ciativas de comunidades de aprendizaje ya en marcha. Este es el caso de los territorios de implan-
tacion del Proyecto ICI en Andalucia, comunidad auténoma que tiene una fuerte linea de trabajo

en esta direccién, y mds en concreto en Granada.

La accién educativa integrada en el distrito norte de esta ciudad se caracterizé por promover
iniciativas relacionadas con una concepcién de la escuela como comunidad de aprendizaje. En
concreto destacamos tres experiencias, relacionadas con la educacién secundaria, que represen-

taron un avance importante en dicha direccién.

En primer lugar tenemos los Talleres de Orientacién Vocacional. Estos talleres se centraron en
la creacién de los productos audiovisuales —grabacién de una maqueta—, que conté con la impli-
cacién de la comunidad escolar en el desarrollo de la actividad y en la elaboracién del produc-
to. Se llevaron a cabo acciones divulgativas —mediante una hoja informativa— que permitieron
al alumnado entrar en contacto y socializar su iniciativa a distintos actores de la comunidad:
socializacién en el propio centro educativo en formato papel y digital, en dispositivos publicos
municipales y en un seminario socioeducativo que tuvo lugar en el territorio. Estos talleres se
llevaron a cabo gracias a la participacién coordinada del Area de Educacién Empleo y Consu-

mo del Ayuntamiento de Granada, el IES La Paz, el Colegio Amor de Dios, la Cruz Roja y AlFa.
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En segundo lugar deseamos destacar el MusicLab, un laboratorio de creacién musical que per-
mitié trabajar contenidos de lengua, comunicacién o musica, asi como actitudes relacionadas
con el trabajo escolar: esfuerzo, rigor, constancia, creatividad. Se realizaron un total de 14 sesio-
nes de promocién de la interculturalidad mediante la musica —dos horas en siete centros edu-
cativos—. Aunque el formato unidireccional implementado durante las sesiones no facilité una
interaccién positiva, la iniciativa en su aspecto de sensibilizacién contribuyé a reducir prejui-
cios y poner en valor la diversidad cultural del territorio. Desde un punto de vista de las rela-
ciones interculturales, merece especial atencién la participacién de tres dinamizadores de ori-
gen extranjero en el equipo de dinamizacién —las tres personas, gracias a iniciativas impulsadas
por el Proyecto ICI-. Uno de ellos llegé incluso a participar en la grabacién de la cancién de los
alumnos de los institutos que participan en los Talleres de Orientacién Vocacional. Esta actua-
cion se llevé a cabo con la participaciéon de CMSS Norte, la asociacién Anaquerando, el equipo

técnico municipal de absentismo y un equipo especifico de dinamizadores.
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En tercer lugar, subrayamos el importante papel de FORMA JOVEN / DINO, que se llevé a cabo
en el [ES Cartuja. Los actores implicados fueron la Mesa de Aprendizaje Cooperativo en Materia
de Salud Comunitaria, EPSA, la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de la UGR, el CMSSC
Norte, los Servicios Sociales Sectoriales de Drogodependencia y el AMPA Siglo xx1. Alrededor del
tema de la salud y los entornos saludables, se llevaron a cabo toda una serie de acciones que, de
forma articulada, permitieron favorecer que ese IES se convirtiese en una pequenia comunidad
de aprendizaje abierta al entorno en una doble direccién. Por un lado, distintos actores partici-
paron en sesiones formativas dentro del IES —alumnado de la Escuela Técnica Superior de Arqui-
tectura, del AMPA Siglo xx1, trabajadores sociales, antiguo alumnado del Instituto de Educacién
Compensatoria, etc.—. Dicho trabajo interno se complement6 con salidas a la calle para la rea-
lizacién de entrevistas a la vecindad acerca de los entornos saludables. La eclosién de este tra-
bajo tuvo lugar durante una presentacién del proceso y los logros en el Seminario Socioeduca-
tivo que se llevé a cabo en el territorio, en el propio centro escolar mediante presentaciones en

las clases y a través de la elaboracién de una hoja informativa para el fomento de la interaccién.
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2.2.6 Acciones educativas integradas basadas
en experiencias de aprendizaje-servicio

CARRUS - ELCHE

En el barrio del Carrts se llevé a cabo una accién educativa integrada basada en el aprendizaje-

servicio (APS), tanto en centros de educacién primaria como de secundaria. Las iniciativas APS,

generalizadas en el territorio y a lo largo de un curso escolar, fortalecieron el camino de «edu-

cacién critica» en este barrio. Desde la Comisién de Educacién se apoyé este movimiento para

que pudiera confluir en la constitucién de un nicleo impulsor de APS en el Carrus.

A continuacién relatamos algunas de las experiencias de aprendizaje-servicio puestas en marcha:

a.

CEIP Jaime Balmes: Ensefiando a Leer. E1 APS se realizé con los alumnos de 6° y 1° de pri-
maria. El responsable de la realizacién de la actividad fue el profesor de compensatoria del
centro. El equipo ICI desarrollé un papel de asesoramiento en su realizacién, pero la activi-
dad se promovié desde el centro integramente.

CEIP Ausias March: camparia de donacién de sangre. Desde el AMPA del centro escolar, tras
conocer una iniciativa similar de un IES, se demandé poder realizar una camparia de donacién
de sangre con los nifios y nifias del centro y la participacién de las familias, siempre abierta
al barrio. Los nifios y nifias de diferentes niveles trabajaron en sus clases materiales diseria-
dos por el Centro de Transfusiones y Cruz Roja denominado «Gotito» y adaptado a dos gru-
pos de edad: de 6 a 9 y de 9 a 12 afios. El AMPA jugé un papel muy activo a la hora de reali-
zar contactos con las familias y con el claustro de profesores.

IES Joanot Martorell: camparia de donacién de sangre con Centro de Transfusiones y SIEG
UMH. La iniciativa se promovié desde el AMPA, y se realizaron dos ciclos de la camparia,

uno en el segundo trimestre y otro en el tercero del tercer atio del Proyecto ICIL.

. IES Severo Ochoa (1): plan de marketing con 12 comercios y A. CC. Diagonal. Este APS impli-

6 diferentes sesiones de trabajo de los alumnos con los comerciantes implicados y sendas
encuestas a consumidores. Asimismo se realizé una jornada de celebracién de la iniciativa
en la que se entregaron diplomas de reconocimiento a los alumnos implicados. La Conceja-
lia de Comercio del Ayuntamiento fue informada y se le solicité apoyo de cara al desarrollo
por parte del centro escolar de una camparia publicitaria para los comercios participantes en
el APS, aunque quedé pendiente.

IES Severo Ochoa (2): informatica aplicada a la busqueda de empleo. Los alumnos de 4° de
diversificacién del instituto, junto con los profesores de las asignaturas de Informaticay FOL,

llevaron a cabo cuatro sesiones formativas dirigidas al grupo de personas inscritas en el pro-
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grama de empleo de Céritas. La formacion se centré en el manejo de internet como herra-
mienta bésica para la busqueda de empleo y completé la actividad formativa y orientativa

que se lleva a cabo de forma permanente desde el programa de empleo de Céritas.

f. IES Montserrat Roig: taller de cocina. Se planificé desarrollar programas PCPI para atender
a las necesidades educativas especificas de su alumnado utilizando las cocinas de Céritas
Interparroquial al tiempo que ofrecian un apoyo en la elaboracién de ments para el come-

dor social de la entidad.

LEGANES

Leganés también ha sido un territorio prolijo en iniciativas y experiencias de aprendizaje-servi-
cio. Aligual que en el caso de Elche, destaca la celebracién de unas jornadas de reflexién y pre-
sentacién de experiencias que sirvi6 para reforzar el conocimiento mutuo y estrechar lazos entre
distintos actores educativos. Las jornadas se titularon Un Paso mds en la Convivencia y fueron
coorganizadas con el [ES Churriguera —equipo directivo y de orientadores— con la colaboracién
de las concejalias de Asuntos Sociales y Educacién del Ayuntamiento. Participaron jévenes del
espacio joven educador de tres [ES —Churriguera, Julio Verne y Pedro Duque—. Alumnos de ESO

y bachillerato se aproximaron al mundo de la diversidad y la convivencia —igualdad de género,
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atencién a la discapacidad, inclusién social y relaciones interculturales— a partir de dos talleres
—Diversidad cultural y El aprendizaje-servicio como herramienta de inclusién social-, una expo-
sicién —«Aprendiendo para la comunidad»— sobre las actuaciones desarrolladas desde el Espacio
Joven Educador y una mesa redonda —«Los jévenes hacemos comunidad»— a cargo de los jéve-

nes que protagonizaron dichas actuaciones.

De las distintas experiencias de aprendizaje-servicio llevadas a cabo por los centros escolares,

bésicamente de educacién secundaria, destacan dos:

a. [ES Pedro Duque: aprendizaje-servicio en mediacién y gestién de conflictos Escuchadndonos,
podemos hablar. En esta APS se implicé a Save The Children, al Area de Infancia —Concejalia
de Asuntos Sociales—y a la Concejalia de Educacién del Ayuntamiento. Alumnos mediadores
del IES Pedro Duque fueron formados en técnicas de mediacién y de gestion de conflictos y
disefiaron y realizaron una préctica de intervencién en mediacién a través del juego con nifios
de origen diverso con los que trabaja Save The Children en el Centro de Recursos de Infancia
y Adolescencia de Leganés Norte. Con todo ello, se aproximé a actores y espacios formales y
comunitarios de la educacién, con protagonismo de los jévenes.

b. Aprendizaje-servicio en alimentacién saludable y compromiso social. Se colaboré con la linea
de salud comunitaria para incorporar a jévenes del proyecto Leganés Solidario —varios IES—

y a la Concejalia de Educacién a dicha actuacién y al Espacio Joven Educador.
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2.2./ Acciones educativas integradas basadas
en transiciones educativas

LAS MARGARITAS - GETAFE
El territorio de Getafe, en el barrio de Las Margaritas, destaca por su accién educativa integra-
da centrada en el acompafiamiento a la transicién entre la etapa escolar de educacién primaria

y la de secundaria obligatoria a partir del trabajo constante del Grupo Socioeducativo.

El proyecto del Grupo Socioeducativo sobre el acompafiamiento al trdnsito de 6° de primaria
a 1° de la ESO no consistié en una actividad aislada llevada a cabo por profesionales, sino que
significé un proceso que implicé a un gran numero de actores educativos de la comunidad. De
entre las actuaciones més destacadas del proceso llevado a cabo deseamos dejar constancia de
tres de las mas significativas: las visitas de antiguos alumnos a los centros de primaria, la visi-
ta de alumnos de ESO al Centro de Barrio y los minitalleres para padres y madres de alumnos

de 6° de primaria.

1. Visita de antiguos alumnos/as a las aulas de 6° por la tarde. Se realizaron visitas de antiguos
alumnos/as alas clases de 6° de primaria. Alumnos del [ES Silverio Lanza de 2° de la ESO visi-
taron las dos clases de 6° de primaria del CEIP Ortiz Echagiie, y alumnos de 4° de la ESO del
IES Manuel Azafa visitaron las dos clases de 6° de primaria del CEIP Ciudad de Madrid. En
ambos casos participaron y coordinaron la actividad los directores de los IES —en la seleccién
del alumnado que visitaba el CEIP del que procedia—y la direccién de los CEIP, en la organiza-
cién de un espacio y una hora en la que juntar a las clases de 6° de primaria para poder desa-
rrollar el encuentro de forma amable y cercana. Para llevar a cabo la actividad, miembros del
Grupo Socioeducativo, en concreto de la Delegacién de Educacién y del Proyecto ICI, llevaron
al alumnado seleccionado del IES al CEIP y les acompafiaron en la preparacién y desarrollo
del encuentro, contando con la colaboracién del equipo de profesores y tutores en los CEIP,
que facilitaban el buen desarrollo del mismo. Por tltimo cabe destacar el papel facilitador que
jugaron los alumnos seleccionados al colaborar en la resolucién de todas las dudas y pregun-
tas que realizaron, asi como el enfoque positivo que trasmitieron del instituto trasmitiendo
confianza en sus posibilidades y apoyo por parte de los profesionales de los centros educati-
vos. En la visita al CEIP Ortiz Echagtie, cabe destacar la experiencia de mentoring que se llevé
a cabo: dos de los tres alumnos de la ESO que visitaron las dos clases de 6° de primaria eran
de origen extranjero, dirigiéndose y respondiendo a unos 60 alumnos que, como ellos, eran

étnica y culturalmente diversos.
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2. Excursién fuera del centro con el nuevo alumnado de 1° de la ESO: visita guiada al Centro
de Barrio. El alumnado de dos clases de 1° de la ESO del IES Manuel Azana realiz6 una visi-
ta guiada al Centro de Barrio de Las Margaritas. Mediante esta visita se favoreci6 el acerca-
miento del alumnado a los diferentes espacios existentes en el territorio, asi como facilitar
su incorporacién a espacios de educacién no formal en el barrio. Durante la visita conocie-
ron de primera mano todas las actividades que se realizan en el Centro de Barrio. La visita
se dividié en tres fases. Conté con un recorrido por la exposicion fotografica «Memoria del
barrio», la visita a los diferentes talleres de manualidades impartidos a los vecinos y veci-
nas mas mayores y la sala Redint —red de acceso publico a internet—, explicando a su vez que
todas las salas tienen un uso polivalente. El tltimo espacio de visita fue el huerto ecoldgi-
co en las instalaciones del Centro de Barrio, donde se imparte un taller intergeneracional
de intercambio de conocimientos sobre huertos urbanos en el que participan tanto perso-
nas mayores como jévenes del barrio. Para finalizar la visita, y para hacerla mas divertida,
la asociacién de animacién sociocultural Maloka dinamizé un juego que sirvié de refuerzo
sobre lo aprendido en la visita en el que se preguntaba, entre otras cosas, quién puede hacer

uso del Centro de Barrio.

3. Minitalleres compartidos de reflexién-accién a los padres y madres de 6° de primaria. Duran-
te dos afios se realizaron minitalleres en el CEIP Ortiz Echagiie, CEIP Ciudad de Madrid y
CEIP Santa Margarita de Alacoque que giraron en torno a cuatro temas de especial relevan-
cia para padres y madres con hijos al final de la educacién primaria:

a. Funcionamiento del sistema educativo y organizacién del centro —a cargo de los directo-
res de los IES.

b. Caracteristicas de los IES y participacién de padres y madres —a cargo de la Delegacién
de Educacién.

c. Redes sociales —a cargo de la Policia Municipal.

d. Caracteristicas de la adolescencia —a cargo del EOEP, Equipo de Orientacién Educativo

y Pedagégico.

La formacién a cargo de la Policia Municipal giré en torno a internet y las redes sociales on-line,
los teléfonos moviles y los juegos interactivos. Se informé de los riesgos que el uso de las cita-
das nuevas tecnologias acarrea alos més jévenes. Entre ellos podemos mencionar los siguientes:
uso abusivo o adiccién, acceso a contenidos inadecuados, amenazas a la privacidad, vulneracién
de los derechos de propiedad intelectual o industrial, ciberacoso, grooming, sexting, riesgos eco-

némicos y fraudes, riesgos técnicos y malware.
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La formacién en el médulo a cargo del EOEP se centr6 en los temas de la autoafirmacién, la identi-
dad personal, la inestabilidad emocional, la progresiva separacién del grupo familiar y la importan-
cia del grupo de iguales, el desarrollo del lenguaje, etcétera. Asi mismo, se dieron pautas especificas
de normalidad en el paso a la adolescencia, asi como pautas en torno al apoyo en los estudios, para
finalizar citando recursos del municipio especificos para la juventud en las diferentes materias de la

etapa evolutiva.

2.2.8 Acciones educativas integradas basadas
en las ciudades educadoras

TORTOSA

Tortosa también dispone de una experiencia remarcable en cuanto a lo que se refiere a una
accién educativa integrada inspirada en la concepcién de ciudad educadora, que se denominé
Programa 6-16. Dicho programa es un marco propicio para la constitucién de distintas plata-
formas de didlogo y accién —el plenario 6-16 mas las distintas comisiones: Comisién de Fami-
lia, Comisién de Igualdad de Oportunidades, Comisién de Exito Escolar, Comisién de Volun-
tariado, Comisién Operativa, Grupo de Trabajo de Formacién, Grupo de Trabajo de Refuerzo
Escolar y Grupo de Trabajo de Necesidades Basicas— a favor de fortalecer los espacios de traba-
jo impulsados desde el Programa Municipal de Accién Socioeducativa dirigido a la infancia y
juventud de 6 a 16 afios y sus familias, articulando todas las iniciativas socioeducativas bajo el

paraguas de este programa y consolidando sus acciones.

En este Programa 6-16 participé un variado y completo elenco de instituciones y actores de la
ciudad, ya sean estrictamente educativos o no: los recursos técnicos del Ayuntamiento de Tor-
tosa —Servicios Sociales, Espai Obert d’Aprenentatge, Centro de Formacién Ocupacional, Uni-
dad de Diversidad Cultural, Centre Obert Sant Francesc—, Obre’tebre, Atzavara-arrels, Cari-
tas, Esplai Blanquerna, URV, UNED, escuelas publicas y concertadas, institutos de educacién
secundaria publicos, Agencia de Salut Publica de la Generalitat de Catalunya y Departament

d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

LOGRONO
En Logrofio se llev a cabo una experiencia que encaja como accién educativa integrada inspi-

rada en las ciudades educadoras: el Itinerario Escolar Seguro.
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La propuesta de [tinerarios Seguros fue comunicada en los diferentes centros, pero tan solo
hubo respuesta positiva en el CEIP CR —dos profesores, en especial-. Esta propuesta pasé varios
tamices organizativos, hasta que los profesores del CEIP CR contemplaron la propuesta como

adecuada y mostraron su colaboracién.

Se produjo un ensayo de Itinerarios Seguros, lo que favorecié la consecucién de los resultados
esperados en cuanto a sensibilizar al conjunto de la poblacién de su responsabilidad educadora,
y se afiadié un elemento de sostenibilidad, ya que varios recursos técnicos se convencieron de la

potencialidad de la iniciativa y se convirtié en patrimonio comun en futuras acciones conjuntas.
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Una accion educativa integrada
singular y transversal: la Escuela Abierta
de Verano (EAV)

El desarrollo de numerosas experiencias en los territorios alrededor de lo que denominamos
Escuela Abierta de Verano ha sido un claro ejemplo de una accién educativa que integra a todos
los protagonistas comunitarios ~Administracién, técnicos y ciudadania—, con especial relevancia

de actuaciones dirigidas alos colectivos prioritarios del Proyecto ICI —infancia, juventud y familias.

Las escuelas abiertas de verano, a pesar del denominador, sirven para atender a la necesidad de
ocio, formacién y tiempo libre en todos los periodos del atio, con los recursos propios de la comu-
nidad y el trabajo colaborativo entre los actores educativos. En general, se ofrece una programa-
ci6én de actividades en que participan los responsables de la Administracién, técnicos, escuelas
formales y entidades no formales, ciudadania asociada —organizaciones culturales, deportivas,

artisticas, asociaciones de inmigrantes—y no asociada —familias, j6venes, nifios y nifias, mayores.

Desde una perspectiva abierta y contextualizada para cada territorio, todas las experiencias de

EAV han seguido los siguientes principios de accién:

— Diserio, desarrollo y evaluacién conjunta entre todos los actores e instituciones educati-
vas implicadas.

— Oferta de actividades en distintos horarios —mafiana, tarde, noche— con accesibilidad de dis-
tintos publicos.

— Utilizacién de los espacios fisicos y relacionales de la comunidad, tratando de abarcar al méxi-

mo todos los sectores —calles, plazas, centros educativos, deportivos, locales de entidades.

A continuacién dejamos constancia de tres de las EAV mds remarcables. En primer lugar, desea-
mos destacar la de El Ejido. Se realizaron tres ediciones con una agenda lidico-educativa duran-
te los meses estivales. Se comenz6 a planificar a inicios de cada afio con un grupo promotor que
presenta a la Mesa Local de Educacién y la Junta Local la informacién del proceso y el desplie-

gue de las acciones que requerian la implicacién del Ayuntamiento y de otros recursos.
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Se trabajé con los equipos de orientacién educativa y equipos directivos en las actividades enca-
minadas al espacio formal con infancia y juventud, considerando refuerzos especificos para aten-
der las necesidades de los alumnos. De igual modo con voluntarios, se presté servicio para el
desarrollo de diferentes talleres, con una participacién activa de miembros de asociaciones loca-

les representativas de los colectivos presentes.

En El Ejido se han llegado a realizar tres ediciones, en las que han participado 300 nirios, 40
jovenes, 40 voluntarios, 300 adultos, 7 grupos de ciudadania-asociaciones, 15 recursos profe-

sionales de diferentes administraciones y el Ayuntamiento.

Por su parte, en Daimiel se desarroll6 una linea de trabajo muy interesante con familias y con
jovenes, de escuela de invierno y de primavera, ademds de la de verano. Se destacé la confor-
macién de grupos de madres y padres y la participacién juvenil en dos espacios de relacién, el
grupo motor Motiva Joven y un grupo de habilidades sociales, consolidando procesos de apren-
dizaje articulados dentro la educacién formal y la no formal como estrategia de avance hacia la

convivencia intercultural.

Por ultimo, en Elche, otro de los territorios pioneros en la implementacién de la EAV, en el pri-
mer afio del proyecto la realizacién de esta actuacién ayudé a dar un significativo impulso al
proceso de intervencién comunitaria intercultural en su conjunto. Destacan en su implemen-
tacion las actividades dirigidas a jévenes y familias con recursos artisticos y culturales, teatro

y arte en general.

Las escuelas abiertas de verano, al igual que las acciones globales ciudadanas?, han jugado un
papel estratégico en el impulso del proceso comunitario intercultural en los territorios. Su enor-
me capacidad para promover y articular relaciones colaborativas entre los tres protagonistas, asi
como con numerosos actores pertenecientes a los distintos sectores en los que se articulan las
administraciones y las comunidades locales, han posibilitado sortear las respuestas sectoriales
y fragmentadas, para, desde un ambito especifico, plantear iniciativas de alcance global y llevar

a cabo proyectos comunes compartidos por todos.
De esta forma, se posibilit, en torno a un proyecto concreto, potenciar el trabajo realizado por
los equipos de intervencién en el establecimiento de relaciones entre los tres protagonistas e ir

cimentando una nueva cultura colaborativa sustentada en una visién compartida de la realidad.

3 Véase el volumen 5 sobre participacion.
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A su vez, los espacios de trabajo colaborativo entre actores creados por las escuelas abiertas de
verano se fueron articulando con la linea global del proceso comunitario intercultural, conec-
tandose con los espacios de relacién que han posibilitado ir creando una estructura de organi-
zacién de la comunidad —espacios técnicos de relacién, espacios de relacién institucional, espa-

cios de participacion y relacién ciudadana.

Las demandas satisfechas por las comunidades locales gracias a las escuelas abiertas de vera-
no, especialmente en lo relativo a cubrir el ocio de nifios y jévenes en unas fechas que tienen
mucho tiempo libre, ha constituido también un elemento estratégico. Las EAV han visibiliza-

do el Proyecto ICI ala vez que han evidenciado la enorme utilidad del mismo para la poblacién.

El planteamiento del ocio y el tiempo libre como un espacio educativo, especialmente en los valo-
res de la convivencia, y de realizacién de actividades interculturales que potenciasen la interaccién
positiva entre nifios y jévenes de distintas procedencias sociales y culturales ha contribuido nota-

blemente a avanzar en los objetivos del Proyecto ICI: la convivencia y la cohesién social.

Por todo lo anterior, puede afirmarse que iniciativas como las escuelas abiertas de verano han
actuado como aceleradores del proceso comunitario intercultural, contribuyendo significativa-

mente, desde un dmbito especifico como el de la educacién, al conjunto del Proyecto ICIL.
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:Cuales han sido los principales
logros obtenidos en educacion
comunitaria intercultural?
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Analisis cuantitativo de tres anos de acciones
educativas integradas

Después de tres arios ininterrumpidos de acciones educativas integradas, los logros obtenidos
en los distintos territorios de actuacién del Proyecto ICI no dejan de ser més que notables. El
desarrollo de acciones educativas integradas en cada territorio fue moldeando, dentro del marco
comun, una diversificacién de modelos de accién socioeducativa que ha tenido relevantes pro-

gresos hacia una inversién de esfuerzos en espacios estructurales mas que coyunturales.

Espacios concebidos desde y para la accién, que han producido un incremento de participacién

y protagonismo bajo un enfoque dindmico de la convivencia intercultural y cohesién social.

En general, tenemos que hablar de este tipo de acciones llevadas a cabo:

— Creacién y fortalecimiento de espacios formales, no formales e informales de relacién para
fomentar la colaboracién y la complicidad.

— Generacién de procesos de dinamizacién grupal que tienen en cuenta distintos formatos
—trabajo individual, parejas, pequefios grupos, gran grupo.

— Capacitacién y formacién a los actores de la comunidad educativa en temas clave: gestién de
la diversidad, interculturalidad, identidad, pertenencia, ciudadania.

— Participacién infantil, juvenil y de familias.

— Protocolos de atencién a procesos de transicién en los niveles educativos —del hogar al cen-
tro infantil, de infantil a primaria, de primaria a secundaria, de secundaria a bachillerato, a
lo laboral...

— Articulacién de planes, programas, proyectos, iniciativas, etc.

También debemos acompariar este anélisis de los beneficios comunitarios que han comportado

los procesos. Las acciones educativas integradas han resultado procesos en que:

— Los equipos de intervencién han jugado un rol impulsor y dinamizador.

— Se han traspasado las paredes de los centros escolares y las acciones han tenido impacto en
la comunidad.

— Han participado grupos heterogéneos, prestandose especial atencién a la gestién de la diversi-

dad, con nifios, jévenes y familias implicados y comprometidos en alguna dimensién de la accion.
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— Se ha creado o fortalecido la relacién entre colectivos diversos, fomentando las relaciones
interculturales.
— Se han fortalecido las etapas educativas de los participantes y el proceso de transicién a

la siguiente.

En suma, se han desarrollado acciones estratégicas participativas que han involucrado al con-
junto de los actores educativos, con repercusiones en la comunidad y que han promovido una
representacion de la escuela como un espacio abierto de pleno sentido educativo para sus prin-
cipales protagonistas. Uno de los resultados mas visibles ha sido la implicacién activa de cua-

renta centros educativos en el conjunto del Proyecto ICL

La accién participativa, como hemos visto, ha sido propuesta para generar un cambio en la forma
de realizar las actividades, nuevos modos de relacién y colaboracién, que han transformado la

préctica educativa, introduciendo modificaciones para una mejora de la calidad educativa.

El siguiente grafico nos muestra el elevado volumen de accién; la distribucién de actividad edu-
cativa ha sido bastante similar alo largo de los tres afios. La baja actividad del primer afio puede
considerarse como efecto de los prolegémenos del Proyecto ICI y el hecho de que las acciones

educativas integradas estaban todavia en fase de diagnéstico, prospeccién y disetio.
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Grafico n° 5. Actividades en el ambito educativo: distribucion por aios del Proyecto de Interven-

cion Comunitaria Intercultural
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Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

B Ano 1 (sept. 2010-ago.2011)

I Afo 2 (sept. 2011 - ago.2012)
Ano 3 (sept. 2012 - ago. 2013)

Fuente: Informe de evaluacion del tercer ano del Proyecto ICI

Un andlisis de la variabilidad entre el segundo y el tercer afio nos permite apreciar una dife-
rencia remarcable en el volumen de actividad en un periodo concreto de tiempo: febrero-mayo
del 2013. Ello fue debido a que los equipos ICI concentraron en este lapso de tiempo la mayo-
ria de sus energias y acciones en actividades de caracter general —presentacién de la monogra-
fia comunitaria, actividades en el marco de la linea de accién global-. La inversién de energias
y actividades en acciones de tipo general ha ido en detrimento de acciones de caricter especifi-
co educativo. No se trata de un dato negativo sino al contrario, altamente positivo, pues pone
de manifiesto los esfuerzos que los equipos de intervencién han realizado a lo largo de todo el
tiempo para pasar de lo educativo —especifico— a lo comunitario —general—-, sentido ultimo del

Proyecto ICI, y de la educaciéon comunitaria que se desea.
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Desde una perspectiva del tipo de actividad, también se constata un crecimiento importante
a lo largo del tiempo. Basta ver cémo en el tercer afio se ha casi duplicado el volumen de acti-
vidad con respecto a los afios anteriores en términos absolutos. La interpretacién de este dato
no puede ser otra que la consolidacién de un proyecto que ha ido arraigando en los territorios

de actuacion.

Del analisis de la participacién en actividades ordinarias merecen especial atencién los resulta-

dos de participacién de familia e infancia.

En el caso de familias, el volumen de participantes en actividades crece de un primer a un segun-
do afio, pero disminuye en un tercero. Una posible explicacién es que, a medida que las accio-
nes educativas integradas se han ido desarrollando, la tipologia de actividad que se ha ofrecido
a las familias es de pequerio formato, lo que permite la profundizacién y atencién personaliza-
da. Esta atencién mds préxima proporciona mayores oportunidades para el empoderamiento

de los adultos y su consecuente implicacién comunitaria.

Con relacién a la infancia, se ha producido lo contrario. Si bien el volumen de actividad no ha
sido arrollador, el nimero de participantes casi se ha duplicado. Esto nos lleva a plantear la hipé-
tesis de que con la infancia se ha recorrido a disefios de actividad de gran formato, acogiendo
al maximo ndimero de nifios y nifias posible. Se ha producido, por tanto, una sensibilizacién
indirecta también a un mayor nimero de adultos, produciéndose una rentabilidad de recursos

mads que notable.

En el caso de los jévenes, si se produce una relacién directamente proporcional entre el crecien-
te namero de actividades destinadas a ellos y el creciente numero de participantes en estas. Es
un buen dato, puesto que una mayor participacién juvenil sienta las bases de una sostenibili-

dad en los territorios donde estd implantado el Proyecto ICL
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Grafico n° 6. Participantes en actividades socioeducativas por afos

Fuente: Informe de evaluacion del tercer
ano del Proyecto ICI
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Por ultimo, con respecto a la dimensién preactiva de la accién, destaca un incremento de reu-
niones en el segundo afo y una disminucién de estas en el tercero. Si bien podriamos aventu-
rarnos a inducir valoraciones negativas de esta evidencia, un anélisis mas pormenorizado nos
conduce a plantearnos todo lo contrario. En primer lugar, es importante destacar que, si bien ha
existido una disminucién del volumen absoluto de reuniones, dicha disminucién no ha rebasa-
do el numero conseguido durante el primer afio, por lo que no podemos hablar de un retroceso
en este aspecto. Por otro lado, estamos hablando de una disminucién que representa un 20%
con respecto al afio anterior, lo que supone un porcentaje que no afecta significativamente a las

necesidades de reunién de los equipos para el &mbito de la educacién comunitaria.

En cualquier caso, es importante resaltar que la proporcién aproximada de 1:4 —entre actividad
y reunion, respectivamente— ha sido bastante elevada durante estos tres afios, y que un hori-
zonte de normalizacién y sostenibilidad sugiere la necesidad de aproximarse al 1:1. Ello resulta-
ria un buen indicador de que el 4mbito de la educacién comunitaria ha sido capaz de establecer
unas relaciones comunitarias lo suficientemente robustas como para que el maximo de activi-

dades requieran del minimo de reuniones.
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Tabla n® 4. Actuaciones en la linea socioeducativa por afios
LAE. Socioeducativo Afno Var. afo 2-3
Tipo de actuacién 1 2 3 N % Total
Actividad 226 25,9% 220  19,5% 301 29,4% 81 36,8% 747 24,7%
Reuniéon 647  741% 907  80,5% 722 70,6% -185 -20,4% 2.276 75,3%
Total 873 100% 1.127 100% 1.023 100% -104 -9,2% 3.023 100%

Fuente: Informe de evaluacion del tercer ano del Proyecto ICI
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Analisis cualitativo de tres anos de acciones
educativas integradas

Los logros e impactos de las distintas acciones educativas integradas debemos considerarlos,
desde una perspectiva cualitativa, en funcién de los impactos esperados en el marco general
del Proyecto ICI. Como dijimos en el capitulo primero, estos impactos deben dirigirse hacia
cinco dimensiones:

— Interculturalidad

— Integracién

— Convivencia

— Ciudadania

— Fortalecimiento comunitario

Todos los territorios han obtenido logros e impactos remarcables y, lo mds significativo, desde
una perspectiva holistica. Es decir, no podemos destacar una accién educativa integrada solo por
sus logros en el dmbito de la interculturalidad y nada mds, u otra por sus impactos en el terre-
no de la convivencia en exclusiva. El desarrollo de las acciones educativas integradas ha compor-
tado un abordaje de las cinco dimensiones mencionadas de forma global, en su conjunto. Pode-
mos intuir acentos diferenciados, pero por lo general todos los logros e impactos han tenido en
cuenta el hecho de:

— Facilitar espacios y tiempos para la deconstruccién de estereotipos y prejuicios, y la recons-

truccién de actitudes y valores interculturales —interculturalidad.
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— Fomentar el aprendizaje de vivir en entornos disefiados bajo el principio de inclusién, en
los que la diversidad es universal y lo universal es diverso —integracién.

— Proporcionar oportunidades para el aprendizaje de la participacién, procurando alcanzar
los méximos niveles de esta —convivencia.

— Ser motor para el tejido de redes colaborativas e interacciones significativas entre todos los

miembros de la comunidad —ciudadania y fortalecimiento comunitario.

Para narrar los logros e impactos mds significativos, estructuraremos la informacién basandonos
en tres tipologias segin sea el nivel de impacto: los colectivos de atencién prioritaria -impacto
directo—, las instituciones y agentes educativos —impacto indirecto- y los entornos profesiona-
les y comunitarios —-impacto contextual-. Cabe decir que en todos los territorios las tres tipo-
logias han jugado un rol clave en la promocién de la educacién comunitaria intercultural, pero

merece la pena discernir dénde se ha puesto mas un acento u otro.

3.2.1 Logros e impactos centrados
en los colectivos de atencion prioritaria

Todas las acciones educativas integradas han tenido como protagonistas a la infancia, la juven-
tud o los padres y madres del territorio de referencia. A continuacién ofrecemos detalles de algu-

nas en las que el impacto sobre estos colectivos ha resultado mas ejemplificador del Proyecto ICI.

Este es el caso, por ejemplo, de la iniciativa infantil El Solar de los Nifios, de Zaragoza, una
accién educativa integrada muy en sintonia con todo el trabajo de participacién infantil llevado
a cabo en ese territorio. En el marco del proceso de preparacién de la Carrera del Gancho y en
coordinacién con el Centro de Tiempo Libre y la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda y con
el apoyo del Plan Integral del Casco Histérico, se trabajé en un proceso de participacién infantil
-y de sus familias— para la creacién de los contenidos, mobiliario y gestién de uno de los sola-
res mas degradados del barrio, que tenia que pasar a ser un espacio dedicado y gestionado por
los niflos y las familias. Se conté con la colaboracién de la Seccién de Deportes del Ayuntamien-
to de Zaragoza y con Vivienda y Urbanismo, asi como la colaboracién con el Festival Asalto y el
Proyecto de Fachadas y Viviendas del PICH.
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Los padres y madres, a partir de su participacién en las escuelas de sus hijos, también han resul-
tado un colectivo donde se han producido impactos notables. En el territorio de Salt, el espacio
de trabajo de la Red TIC de Familias se consolidé como un espacio de relacién igualitaria, con-
teniendo dindmicas relacionales que construyen convivencia dentro del entorno educativo y de
su comunidad. Por otro lado pero en el mismo sentido, la actividad permitié trabajar aspectos
relacionados con la prevencién de conflictos y el acercamiento entre culturas, fortaleciendo los
intercambios y el trabajo conjunto. Alcanzé los hitos previstos, generando espacios de encuen-
tro y evaluacién entre los participantes y dando visibilidad en la comunidad educativa del tra-

bajo realizado.

De todos modos, es en los jévenes donde encontramos mas ejemplos y evidencias de logros e
impactos con respecto a su implicacién en procesos de intervencién comunitaria intercultural a
través de la educacién. Ahi tenemos la experiencia de los jévenes del barrio del Clot de Barcelona,
donde el taller de radio supuso también la participacién del grupo de jévenes en la elaboracién de
la monografia comunitaria con la realizacién de un coloquio grupal. También destaca su partici-
pacion en el desarrollo del encuentro comunitario, donde presentaron su experiencia en el pro-
ceso comunitario y también pudieron mostrar el trabajo realizado por el grupo hasta la fecha: los

programas piloto. También se crearon espacios de relacién entre el grupo de jévenes y otros colec-
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tivos prioritarios del proyecto —familias, mujeres y mayores— a través de las distintas secciones
diseriadas en el programa de radio. Las secciones presentan tematicas estratégicas pensadas para

la creacién de relaciones entre los protagonistas.

Otro ejemplo remarcable lo encontramos en Madrid, en Ciudad Lineal, territorio en el que gra-
cias a su accién educativa integrada, basada en los jévenes agentes comunitarios, se desarrolla-
ron las acciones comunitarias previstas y con ello el aumento del manejo de nuevas tecnologias
en personas adultas y mayores del barrio, reduciendo la «brecha digital» y mejorando la convi-

vencia gracias a los espacios de encuentro, ensefianza e intercambio generados.

Para finalizar, merece también mencién especial el trabajo de participacién educativa llevado a
cabo en dos territorios: Granada y Leganés. En Granada, de la accién educativa integrada desa-
rrollada a partir de estas acciones fomentadoras de comunidades de aprendizaje, destacamos
en primer lugar el refuerzo y generacién de acciones promotoras de la participacién de la infan-
cia, la juventud y las familias, de acuerdo con criterios metodolégicos emanados de la educa-
cién comunitaria intercultural: la participacién de la comunidad escolar en la iniciativa y la par-
ticipacién de la iniciativa en la comunidad y en el proceso comunitario. Asimismo, el proceso
comunitario fomentado por su accién educativa integrada promovié sin lugar a dudas la gene-

racién de acuerdos en torno a la articulacién socioeducativa en el distrito norte de esta ciudad.

Por su parte, en Leganés, las actividades de APS siempre tuvieron como protagonistas a nifios y
nifias, adolescentes y jévenes de procedencia cultural distinta. Se puso de manifiesto que la edu-
cacién formal y no formal estaba siendo el principal espacio de generacién de relaciones intercul-
turales en la poblacién de los barrios y que las iniciativas de APS permitian experiencias positivas
para nifos, adolescentes y jévenes, con el fin de que estas fuesen trasladadas como aprendizaje a

su medio familiar y al espacio publico donde se desarrollaba su ocio y tiempo libre.

3.2.2 Logros e impactos centrados en las
instituciones y los agentes educativos

Todo lo relacionado con los colectivos anteriormente mencionados —infancia, juventud, padres
y madres— representa un impacto directo sobre la ciudadania de los territorios implicados en el
Proyecto ICI. Sin embargo, debemos también prestar atencién a los impactos indirectos produ-
cidos a través de los profesionales, los agentes comunitarios, las instituciones educativas y los

proyectos ciudadanos. Estos han supuesto una forma eficaz de transformar el sistema de rela-
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ciones que estos ciudadanos tienen entre si, del mismo modo que las instituciones educativas
a las que pertenecen o apoyan, contribuyendo a la construccién de interculturalidad, integra-

cién, ciudadania y convivencia.

Una de las experiencias més llamativas a modo de impacto la encontramos en Lanzarote. La
total apertura de los centros educativos e implicacién con la accién educativa integrada dibujé
una espiral creciente. Aparte de la dinamizacién en los recreos, la coordinacién con los equipos
directivos fue mds consistente, donde se evalué y planificé la intervencién especifica e inespeci-
fica —La Semana Azul, Las Olimpiadas de Aula En Clave o la Formacién a Familias para el Huer-
to Ecoldgico—. En lo que actividades en o desde las escuelas abiertas se refiere, se realizaron un
total de cuatro actividades con y desde la ciudadania teniendo en cuenta a los colectivos prio-
ritarios Tt si que vales, Busqueda del tesoro en Teguise, cine infantil y actividad comunitaria
(familiar) en la Graciosa—, potenciando siempre la organizacién con y desde los propios colecti-

vos vy la coordinacién de recursos.

De Lanzarote merece la pena enunciar otras acciones y actividades que han permitido lograr
avances y consistencia de la actuacién en el territorio. Desde la coordinacién con el Area de

Juventud, se desarrollaron dos importantes actividades: una de ellas, una actividad cultural en
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otro municipio de la isla, en colaboracién con una entidad privada —Senderismo Lanzarote—, y
otra, la realizacién de un espacio joven en una plaza del nicleo capitalino, partiendo de acuer-
dos generados desde la primera actividad entre los jévenes de ambas localidades, valordndose

esta de manera positiva.

Construir escuelas de c6digo abierto en Lanzarote significé trabajar acorde con el planteamien-
to establecido en los planes de trabajo: las relaciones continuadas con y desde los recursos, con
y desde cada colectivo, dan pie a sinergias y oportunidades de conocimiento de los diferentes
agentesy protagonistas de la comunidad, posibilitando acciones o actividades de caracter comu-
nitario, momentos ideales para trabajar la convivencia y cohesién social. Se llevé a cabo tam-
bién un trabajo del equipo ICI en consonancia con la implementacién del Programa Caixa Proin-
fancia, lo que permitié no solo aspectos positivos relacionados con los fines académicos, sino
una mayor conexién y comunicacién entre familias, AMPA, equipo directivo, alumnado y pro-
fesorado. Se incorporé el uso de la agenda escolar como medio de comunicacién entre tutor/a
reglado, familia y profesorado de refuerzo educativo y se desarrollaron encuentros en forma de
reuniones entre los anteriores agentes. En los IES de la isla fueron clave las clases de refuerzo
educativo desde Caixa Proinfancia, dirigidas a alumnado de secundaria, sitio en el que se reali-

z6 cada tarde la escuela abierta.
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Por otro lado, el impacto desde y en los centros escolares encontré otra buena practica en el
desarrollo de experiencias de aprendizaje y servicio, que conectaron estos centros con la comu-
nidad de manera significativa. Este es el caso de Elche. El acercamiento y puesta en marcha de
la metodologia del APS en alguno de los centros del territorio favorecié una relacién entre ellos
y con otras entidades externas a los centros, facilitando que los centros se abrieran a la comu-
nidad, tanto para aportar elementos de mejora como para recibir actores educativos que com-

pletasen los contenidos de la educacién.

El desarrollo de las distintas experiencias de APS en Elche conté con la celebracién de unas jor-
nadas de impulso, con gran participacién y afluencia de actores, y abrié la oportunidad de pen-
sar en la realizacién de contactos con las diferentes universidades, con el fin de gestionar la vali-
dacién de créditos de libre configuracién para determinadas carreras que aportase estudiantes

universitarios interesados en hacer propuesta de APS para el territorio.

3.2.3 Logros e impactos centrados en los
entornos profesionales y comunitarios

Los entornos profesionales dedicados a la educacién han representado un espacio privilegiado
para establecer las condiciones contextuales 6ptimas para llevar a cabo acciones educativas inte-
gradas de elevado impacto. Una buena muestra de espacio técnico de relacién la encontramos
en Getafe, donde buena parte del éxito de su programa sobre transicién de primaria a secunda-
ria radica en la creacién del Grupo Socioeducativo estable, que se fue reuniendo periédicamente
—una vez al mes—. La creacién de este grupo tuvo un gran valor porque permitié generar siner-
gias entre sus miembros, tanto por parte de recursos técnicos y de colegios e institutos como de
las AMPA de los cinco centros educativos, y supuso un espacio donde reflexionar y actuar de mane-

ra conjunta en torno a acciones concretas en la comunidad educativa del barrio de Las Margaritas.

Dicha iniciativa en Getafe tuvo como efecto colateral que la comunidad educativa contribuyera,
ademds, en el desarrollo de las diferentes actividades impulsadas en el marco del Proyecto ICI,
participando activamente en el desarrollo del proceso de conocimiento compartido que dio como
fruto la monografia comunitaria, asi como en la labor de difusién entre las familias y el alumnado
de los hitos acontecidos en el barrio como el encuentro comunitario del tercer afio, o en la parti-
cipacién de las Carnavalitas. Existié una escasa diversidad étnico-cultural en el interno del Grupo
Socioeducativo, fundamentalmente porque los técnicos de este espacio son de origen espariol, y

en las AMPA, sus integrantes son basicamente mujeres también de origen espafiol. Sin embar-
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go la repercusién de las acciones que se llevaron a cabo tuvo como protagonista a un alumnado
con gran diversidad étnico-cultural. Asi mismo, cabe destacar que el desarrollo de las acciones del
Grupo Socioeducativo de Las Margaritas en Getafe parti6 de la normalizacién y no se incorpora-
ron elementos segregadores en funcién de la cultura de origen, ya que se realizaron para todos por
igual, tratando a los destinatarios como alumnado del sistema educativo publico del barrio. Cabe
senalar que todo el trabajo desarrollado por parte de este Grupo Socioeducativo obtuvo el aval por

parte del concejal delegado de Educacion.

Los espacios técnicos de relacién en educaciéon han supuesto la clave del éxito en muchas oca-
siones. Aligual que en Getafe, destaca la experiencia del equipo ICI de Jerez de trabajo de cone-
xi6n de los centros educativos al proceso comunitario, desplegando una estrategia a través de
la Delegacién Provincial de Educacién, con la finalidad de que derivase en una mesa educativa.
Las reuniones para coordinacién con las administraciones local y autonémica dieron un nuevo
impulso al fomento de espacios técnicos de relacién. Desde la Delegacién Provincial de Cadiz
se impulsé la formacién de una mesa técnica, y desde la Municipal de Jerez se propuso un pro-
yecto que facilitara la comunicacién de los colegios con su entorno y la implicacién de colecti-

vos y otros recursos educativos.

El trabajo con las administraciones en Jerez fue clave gracias al hecho de volver a estrategias
del tipo «actividad concreta» para despertar su interés, el de los colegios y también el de las aso-
ciaciones y colectivos de la zona. Muchas de las acciones, esfuerzo y concentracién de los dife-
rentes dmbitos estuvieron en sinergia con la linea global, més concretamente con la monogra-
fia y el diagndstico. La buena sintonia entre el equipo del Proyecto ICI y las administraciones
educativas derivé en una implicacién en actividades promovidas por parte de estas administra-
ciones, por lo que el equipo ICI dejaba de ser visto como un competidor para pasar a ser visto
como un colaborador positivo. Por ejemplo, se introdujeron una serie de actividades dinami-
zadas por el equipo de intervencién en el marco de una colaboracién entre el Proyecto ICl y el
proyecto Participa en tu escuela, participa en tu barrio, de la Delegacién de Educacién y Juven-
tud del Ayuntamiento de Jerez. Dicha accién se valoré como una oportunidad de coordinacién

con la Delegacién Municipal, conexién e implicacién de las asociaciones y colectivos de la zona.

Sin abandonar Andalucia, deseamos resaltar la mesa de educacién del barrio de Las Norias, en
El Ejido, en la que existié una importante participacién de las administraciones educativas y
representé otro modelo de acercarse de forma positiva a los organismos publicos, buscando su

complicidad y colaboracién.
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Durante los tres afios se fue trabajando para impulsar las relaciones interculturales apoyando
acciones ya existentes y generando nuevas iniciativas. Existia previamente un trabajo desarro-
llado por el equipo ICI con un centro educativo, bajo un enfoque de mediacién e intercultura-
lidad. A partir de este vinculo con el centro, se puso en valor la experiencia y se establecieron
contactos e interrelacién con los otros cuatro centros del territorio, las AMPA, el Ayuntamien-
to, profesionales municipales, el centro de salud y otras asociaciones —de inmigrantes, cultura-

les y deportivas.

Fruto de ello fue la conformacién de la Mesa Local de Educacién, concebida como un espacio
técnico, compartido con la ciudadania, de la que formaron parte los cinco centros educativos
de Las Norias, las AMPA, el Ayuntamiento, profesionales de distintos sectores y administracio-
nes, el centro de salud y asociaciones. Ha seguido constituyendo un referente en el dmbito local

después de la finalizacién de la primera etapa del Proyecto ICL

Gracias a la colaboracién entre organismos publicos, sociales y privados de El Ejido se desarrolla-
ron dos grandes actuaciones: la Escuela Abierta de Verano y la Semana Cultural-Educativa Com-
partida, encaminadas a fortalecer la accién educativa en Las Norias de una manera més global,

no sectorizada, con visién compartida e impacto en el conjunto de la comunidad.

Como ejemplo, la Semana Cultural-Educativa Compartida de Las Norias se disefié a partir del
trabajo coordinado entre el equipo de intervencion, centros educativos, técnicos, vecinos y Ayun-
tamiento. Se realizo a finales del tercer afio, con una programacion cultural, deportiva y ludica,
bajo una nueva forma de gestién, puesto que para su desarrollo los centros formales se abrie-
ron a otros centros, asumieron responsabilidades en un cuadro de actividades concretas a reali-
zar y establecieron el compromiso de hacer las cosas con otros agentes. Se buscé que las activi-
dades estuviesen repartidas equilibradamente en todos los espacios del territorio y que fuesen

socializadas con las familias, mayores y jévenes.

Ello supuso diferentes reuniones con la Mesa Local de Educacién para la coordinacion, puesta
en comun y evaluaciones conjuntas posteriores a la celebracién. Esta Mesa significé cambiar la
forma de hacer las cosas, pues los profesionales, Administracién y vecinos —autéctonos y aléc-

tonos— se implicaron de otra manera, con un resultado positivo en el proceso.

Algunos impactos de la experiencia de la Mesa fueron la implicacién de las administraciones
educativas, la conexién entre muchos agentes sociales de forma inédita, la fuerte implicacién de

todos los centros escolares, la ruptura de la segmentacion tradicional presente en Las Norias, la
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movilizacién de la ciudadania y colectivos diversos o el aumento de interrelacién entre asocia-
ciones y entre vecinos autéctonos y al6ctonos, lo que tiene mucho significado en lugares donde

los espacios urbanisticos y relacionales estadn diseminados, como es el caso.

En los Proyectos ICI desplegados en Catalufia, sin embargo, destaca el uso de las tecnologias
audiovisualesy TIC para promover la configuracién de un contexto facilitador del impacto direc-
to e indirecto de las acciones educativas integradas. En el barrio del Clot de Barcelona, ya men-
cionado, para aumentar la visibilidad del programa de radio y obtener feedback de la audiencia se
creé una cuenta de Twitter y una de Facebook especificas del programa que los propios jévenes
gestionan y dinamizan. Se mantuvieron también las acciones de difusién de la iniciativa a tra-
vés de los diferentes medios de comunicacién con los que cuenta el proyecto —hoja informativa
Compartir, Xarxa Clot, Facebook, Twitter—, presentando el programa de radio como una opor-
tunidad de aprendizaje y participacién en el barrio. Las acciones de difusién han dado resulta-
dos positivos ya que se han incorporado otros jévenes al grupo. Y se elaboré un producto, que
recoge el proceso y experiencias desarrolladas desde esta iniciativa, cuya devolucién y socializa-

cién se producird el préximo trimestre.

Mas por el centro de la ciudad, en el Raval, se llevé a cabo la edicién y difusién de un video sobre
la realidad educativa del barrio, con la finalidad de promover el conocimiento y reconocimien-

to de sus habitantes con la oferta educativa existente.

La grabacién del video en el Raval supuso un ejercicio en si mismo de dinamizacién de la reflexién
educativa en la comunidad. Participaron actores protagonistas del barrio y expertos externos,
que realzaron los mensajes que dichos actores expusieron en pantalla. El audiovisual, titula-
do Educa’t al Raval, val la pena —‘Edtcate en el Raval, merece la pena’-, se incluy6 en la presen-
tacién de las jornadas de puertas abiertas de los 13 centros educativos participantes, todo con
el apoyo y el aval de las autoridades municipales del distrito de Ciutat Vella. El video ha servido
para promocionar esta actividad y los centros escolares se han mostrado altamente satisfechos
de los resultados obtenidos. Ademas, se colgé en el portal educativo del Centre de Cultura Con-
temporania de Barcelona (CCCB) un portal de referencia que abarca la comunidad escolar de la

provincia de Barcelona.

La difusién del video del Raval fortalecié la relacién con los centros escolares, permitiendo estre-
char los lazos de confianza y de trabajo con estos. Cabe destacar también que la Administracién
ha expresado la intencién de tener en cuenta el trabajo realizado en esta linea de cara a la futu-

ra elaboracién del Pla Estratégic Educatiu —'Plan Estratégico Educativo’.
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Deseamos cerrar este apartado con uno de los logros e impactos mdas destacados en Catalunia:
el Programa 6-16 de Tortosa. Este programa siempre tuvo un claro enfoque intercultural que, a
medida que fue pasando el tiempo, tanto por la presentacién de la monografia comunitaria a tra-
vés del encuentro comunitario como por la preparacién de una escuela abierta de verano y por la

dinamizacién de la participacién en la creacién del Artxibarri, fue cogiendo més fuerza.

Se vio claro que habia que trabajar desde este enfoque integrado desde un inicio, ya que la con-
signa era atender y acompariar a las familias con riesgo de exclusién, teniendo en cuenta las dis-
tintas formas de participacién, de concepcién de la educacién y vigilando en no caer en un enfo-

que etnocentrista.

Entre algunas de las acciones mas llamativas, que reflejan con claridad un sentido de ciudad
educadora, destacan tres: la creacién de una bolsa de voluntariado, las distintas presentacio-

nes del Programa 6-16 a las escuelas y la ciudad y el programa de formacién de voluntariado.

1. Creacién de la bolsa de voluntariado. Se cre6 una bolsa de voluntariado conjunta entre las
entidades que forman parte del Programa 6-16. Se construyé una base de datos, centraliza-
da en la Facultad Blanquernay, a su vez, las entidades implicadas y colaboradoras hicieron
difusién, registraron a voluntarios y pasaron dicha informacién a la técnica de Educacién del
Ayuntamiento, que es quien se responsabilizé de crear el vinculo entre los voluntarios y las
actividades que se realizaron. De este modo, los recursos técnicos de la ciudad, tanto publi-
cos como privados, contaron con la misma informacién y, a la vez, los voluntarios de la ciu-
dad dispusieron de un marco comun.

2. Presentacién a la comunidad escolar y a la ciudad del Programa 6-16. Se hablé con todas las
escuelas e institutos de la ciudad asi como con las AMPA y con las entidades que realizan
alguna actividad ladica, extraescolar o deportiva, con el objetivo de promover nuevas siner-
gias y nuevas implicaciones en el Programa 6-16. Esta labor también fue encaminada a hacer
crecer el planteamiento de la Escuela Abierta de Verano del afio anterior.

3. Programa de formacién de voluntariado. El Grupo de Formacién, conjuntamente con la Comi-
sién de Voluntariado, se dedicé a contactar con las diferentes entidades que tenian relacién
con el tiempo libre y el voluntariado en la ciudad con el objetivo de disefiar conjuntamen-
te los contenidos de la Escuela Abierta de Verano. En este sentido, se preparé una sesién
genérica para todos los voluntarios del Programa 6-16 y otra especifica para los de la Escue-

la Abierta de Verano.
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De lo especifico a lo general:
la transversalidad con la salud comunitaria

Sin duda alguna, uno de los retos mas apasionantes y provechosos del Proyecto ICI es contribuir
a superar una anticuada aproximacioén sectorial de la accién social para adentrarse en las vicisitu-
des de una aproximacién sistémica que permite abordar los fenémenos de forma compleja. En el
caso del Proyecto ICI, una aproximacién sistémica significa por lo menos dos cosas: por un lado,
capacidad de articulacién entre la linea global y las lineas especificas; por otro lado, capacidad de

articulacion entre las distintas lineas especificas.

Una tendencia emergente a lo largo de los tres afios del Proyecto ICI ha consistido en ir tejiendo
mayor complicidad entre las lineas especificas correspondientes a la educacién y a la salud comu-

nitaria, de lo que se han derivado notables actuaciones en practicamente todos los territorios.

Un analisis de los datos relativos a la transversalidad entre el &mbito de la educacién y el &mbi-
to de la salud comunitaria nos permiten corroborar este objetivo hecho realidad. En términos
absolutos, es evidente el crecimiento exponencial de técnicos de uno y otro lado implicados en
proyectos transversales. A su vez, se observa un frontera muy definida entre el primer afio —en el
que dicha transversalidad fue insignificante—y los dos afios restantes. Parece claro, pues, que la

transversalidad no solo se quedé en un principio sino que se tradujo en realidad.

No obstante, un anélisis pormenorizado del detalle nos aporta una informacién llamativa que debe-
mos considerar. Sibien la tendencia de los agentes socioeducativos ha sido implicarse mas en temas de
salud comunitaria afio tras afio, en la relacién inversa —es decir, de agentes de salud comunitaria que
se impliquen en temas socioeducativos— se constata un repunte en el segundo afio y una disminucién
en el tercero con respecto al anterior. Lejos de suponer una preocupacién, lo que este dato nos aporta

es el hecho de que la transversalidad ha gozado de una predominancia de lo relacionado con la salud.

Ello puede tener una explicacién atribuible a que existe una mayor tendencia a que se lleven a cabo
actividades de salud comunitaria en las escuelas —lo que explicaria el crecimiento del nimero de
estos profesionales que se implican en proyectos de tal naturaleza—, en detrimento del nimero

de profesionales de la salud comunitaria que se implican en proyectos educativos.
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Grafico n° 7. Namero de profesionales/técnicos del ambito educativo participantes en activida-

des de salud comunitaria

Fuente: Informe de evaluacion

287 del tercer ario del Proyecto ICI

92

17

afo 1 ano 2 aho 3
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Grafico n° 8. Numero de profesionales/técnicos del ambito de la salud participantes en activida-

des socioeducativas

Fuente: Informe de evaluacion
del tercer ano del Proyecto ICI

45

29
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4]

Las acciones educativas integradas:
tension entre normalizacion y resistencia

Los aprendizajes adquiridos a lo largo de los tres afios del Proyecto ICI en materia educativa, al
igual que en el resto de los dmbitos y de forma global, son incalculables también, al igual que
las experiencias generadas. Dicho aprendizaje se ha desarrollado en un continuo definido por

dos polos: normalizacién y resistencia.

Por un lado, la presencia de los equipos ICI en los distintos territorios, y el desarrollo de accio-
nes educativas integradas que se fundamentan en diversos modelos pedagégicos, han ido ejer-
ciendo una influencia transformadora en el sistema de relaciones de los actores y las institucio-
nes educativas del territorio. El tejido comunitario ha ido constatando los efectos positivos y
la riqueza de los logros obtenidos, y por ello ha tendido a normalizar las innovaciones incorpo-

radas en el paisaje del territorio.

Veamos cémo algunos equipos ICI lo manifiestan con su propia voz:
Los participantes en las actividades del dmbito socioeducativo vinculadas a centros escolares (APS)
reflejan una diversidad cultural similar a la que existe en el barrio. Estos jovenes se relacionan con

mayor naturalidad y menos influenciados por prejuicios y estereotipos. (Elche)

Desde el equipo, se contintia defendiendo la hipdtesis de que en el territorio se camina hacia relacio-
nes de convivencia intercultural, sosteniendo que las bases de las mismas parten de las posibilida-

des que permite el Proyecto ICI. (San Bartolomé)

Las relaciones interculturales en el dmbito socioeducativo estdn presentes dado el perfil del alum-
nado del barrio. Tanto los recursos técnicos que trabajan en educacién no formal como aquellos que
trabajan desde los centros educativos del territorio tienen profundamente incorporado en su traba-

jo este aspecto en sus proyectos educativos. (Raval)

Sin duda alguna, todo apunta a procesos de normalizacién stricto sensu, lo que resulta altamente
coherente y compatible con las hipdtesis iniciales y los presupuestos tedricos en los que se basa

el proyecto. Sin embargo, dicho proceso normalizador se complementa, como ya hemos apun-
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tado arriba, con procesos surgidos de las resistencias al cambio. En muchas ocasiones la entra-
da a los centros educativos formales y otros espacios no suele ser y no ha sido ficil, aunque la

propuesta que se lleve pueda responder a necesidades y sea percibida interesante.

Por ello, para contener estas resistencias y a su vez fomentar la consolidacién de los procesos
normalizadores, se hizo necesario integrar de un modo holistico distintas perspectivas, ponien-
do especial énfasis en el foco de mayores resistencias en el camino hacia una educacién comu-

nitaria: los centros escolares.

De las distintas experiencias a lo largo de tres atfios aprendimos que:

— Es preciso inicialmente contar con personas afines a los valores y principios del Proyecto ICI,
que puedan motivarse a la accién y a su vez ser multiplicadoras de los avances. Comenzar
involucrando a maestros, profesores, orientadores pedagdgicos con apertura y disposicién.

— En muchas ocasiones, el inicio en los centros escolares se promovié desde materias o con-
tenidos vinculados a 4reas artisticas —artes plasticas, musica—, que por su disefio curricular
ofrecen més opciones y flexibilidad. Y luego se fueron ampliando hacia otros contenidos y
areas curriculares.

— Hay que considerar la cultura escolar y su grado de apertura: es necesario iniciar y mantener
relacién con todo el claustro de maestros/profesores, establecer canales de comunicacién.
Serd importante conocer las pautas de interaccién que tienen, asi como los valores y sefias
de identidad que les caracterizan.

— Comenzar con un centro que reina mejores condiciones y luego ir conectdndolo con otros
centros e instituciones ha resultado favorable, pues este centro serd el mejor difusor de las
bondades de la accién a partir de la practica.

— Evitar la dispersién y el riesgo de abarcar demasiado, teniendo presente siempre el para qué,
los elementos que promocionan la convivencia intercultural y los cinco impactos globales
de la intervencién comunitaria intercultural: cohesién social, convivencia, interculturalidad
y fortalecimiento comunitario.

— El trabajo colaborativo permite generar una mayor eficacia y eficiencia en los recursos. Prue-
ba de ello son las iniciativas surgidas en el seno del Proyecto ICI, como el Programa Muni-

cipal 6-16 de Tortosa.

Los equipos ICI han trabajado durante tres afios inmersos en esta tensién entre normalizacién
de logros y resistencias a la innovacién, y es ahi donde se ha producido el mayor aprendizaje:
cémo gestionar el avance hacia los objetivos planteados combinando de forma positiva ambas

reacciones generadas en la comunidad.
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En este cuarto y dltimo capitulo de la publicacién deseamos dejar constancia de estos aprendi-
zajes en las dreas ya sefialadas: espacios de encuentro técnico, actividades de las acciones edu-
cativas integradas y desarrollo de las relaciones interculturales. En tltimo lugar, y debido a su
importancia creciente a medida que el proyecto iba avanzando en materia educativa, cerramos
la reflexién con un apartado dedicado a la gestion de las relaciones con las administraciones
educativas, elemento que se ha revelado como clave para el éxito en la gestién eficaz de la ten-

sién entre normalizacién y resistencia.

L)

Los espacios de encuentro técnico

Con respecto a los espacios de encuentro técnico, podemos valorar positivamente la normali-

zacién que se produjo en cinco tendencias:

— Del singular al plural. No debemos hablar de la generacién de un espacio sino de espacios téc-
nicos de relacién. Todos los territorios han dado buena cuenta de la existencia de dos 0 maés
espacios de trabajo en el &mbito socioeducativo, lo que ha supuesto un avance en la dindmica
deir consolidando puntos de encuentro entre los distintos agentes que trabajan en educacion.

— Orientacién a la accién. Los espacios de relaciéon han estado cargados de sentido orientado
ala accion, lo que facilité la existencia de interés y motivacién por parte de los agentes edu-
cativos para participar, permitiendo concretar el significado del encuentro.

— Resolucién de necesidades. El contenido de trabajo de los espacios de relacién, orientados
a la accién, ha tenido mucho que ver con la satisfaccién de necesidades educativas expre-
sadas por la comunidad. En este sentido, la existencia de estos espacios permitié tomar
conciencia de la imagen global del &mbito educativo en el territorio, a partir de una ima-
gen mas precisa.

— Heterogeneidad. Los participantes en los espacios de relacién han sido distintos. Entre
ellos, contamos con profesionales de la educacién y con técnicos municipales en la mayo-
ria de los casos. La participacién de técnicos que no son estrictamente de educacién fue
menot, y sucedié cuando la accién demandaba transversalidad. Merece especial atencién
la participacién significativa de alumnado y familias, auténticos protagonistas destinata-
rios del proyecto.

— Consolidacién. Con algunas excepciones, la gran mayoria de los espacios de relacién han
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mostrado recorrido en el tiempo, lo que permitié vislumbrar sostenibilidad en el tiempo.

La convocatoria de estos espacios de relacién deberia ser una de las tareas prioritarias a no

abandonar nunca.

De estas cinco tendencias aprendimos a su vez una serie de riesgos potenciales, que podian pro-

ducirse debido a las resistencias generadas y debian ser tomados en consideracién como posi-

bles efectos de estas. En la siguiente tabla resumimos dichas consideraciones:

Tabla n° 5. Riesgos posibles en los espacios técnicos y lineas de prevencion

Tendencia

Riesgo

Prevencién

Pluralidad de espacios

Orientacién a la accién

Resolucién de necesidades

Heterogeneidad

Consolidacién

Dispersién de esfuerzos.

Confusién y solapamiento de convocatorias
y objetivos.

Pérdida de la actividad de diagnéstico.

Desorientacién con respecto a los objetivos
que se proponen.

Dificultad de elevar el «techo educativo»
del territorio con nuevas propuestas, no
necesariamente ligadas a satisfaccién de
necesidades.

Tendencia a desarrollar una estrategia mas
reactiva que proactiva.

Dificultad de establecer una comunicacién
eficaz y fluida debido a los distintos
registros de los participantes.

Desigualdad de estatus entre los
participantes debido a su nivel de formacién
o rol ejercido (profesional/voluntario).

Problematica de continuidad para aquellos
espacios de encuentro emergentes, sin
recorrido previo.

Establecer distintos ritmos de intensidad
para cada espacio de relacién.

Distinguir entre espacios estructurales y
coyunturales, e invertir los esfuerzos en
funcién de ello.

Institucionalizar al menos un encuentro

al afio del espacio de relacién destinado al
diagnéstico, segin el momento clave.
Destinar siempre un momento de las
reuniones del espacio de relacién a visibilizar
los objetivos que se persiguen.

Aprovechar los encuentros del espacio de
relacién para presentar buenas practicas que
estimulen la innovacién.

Trabajar el significado de las ideas y
propuestas de la reunién previamente a su
celebracién, de manera sectorial.
Promover la conduccién paritaria de las
reuniones (voluntarios/profesionales).

Valorar la conveniencia de invertir esfuerzos
en nuevos espacios de relacién, y supeditar
dichos esfuerzos a la viabilidad del proyecto
en el territorio a corto plazo.

Fuente: elaboracion propia

Al cabo de tres afios, el esfuerzo en normalizar las tendencias y neutralizar las resistencias ha

provocado la identificacién de una serie de areas clave que, en forma de recomendacién, supo-

nen toda una inspiracién a la hora de seguir con el desarrollo de los espacios técnicos de rela-

cién en educacién. Aportamos algunas voces de los profesionales de los equipos ICI que avalan

la importancia de la recomendacién:
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— Distinguir entre espacios estructurales y coyunturales, e invertir los esfuerzos en funcién de ello.
ETR existentes —Mesa Sectorial de Educacién, Foro Infancia y Juventud, Comisién Local de
Absentismo—y nacidos del proceso de intervencién comunitaria intercultural —espacio que coor-
dina talleres de iniciacién y orientacién vocacional, espacio que coordina el Forma Joven, espa-

cio que coordina el Musiclab. (Granada)

— Institucionalizar al menos un encuentro al afio del espacio de relacién destinado al diagnés-
tico, segin el momento clave.

Es un espacio de seguimiento consolidado que ha permitido realizar una evaluacién continua del

proyecto y en algin caso se ha abierto también al grupo de jovenes para realizar una evaluacion

conjunta. (El Clot)

La Mesa Local de Educacién participard con sus aportaciones en el proceso de diagndéstico y pro-

gramacion comunitarios. (El Ejido)

Hemos desarrollado un diagndstico del dmbito a través del drbol de problemas, para convertir-
lo en drbol de soluciones y, a partir de ahi, desarrollar las posibles acciones a desarrollar de cara

a la siguiente etapa. (Getafe)

— Aprovechar los encuentros del espacio de relacién para presentar buenas practicas que esti-
mulen la innovacién.
Enel Ill ETR el dmbito socioeducativo cobré notable relevancia durante la rueda de comunicacion

de experiencias, pues fueron numerosos los recursos que destacaron iniciativas del sector. (Elche)

— Trabajar el significado de las ideas y propuestas de la reunién previamente a su celebracién,
de manera sectorial.

Se ha creado un pequerio grupo de trabajo encargado de elaborar un texto dirigido a la direccién

de los centros para dar a conocer los objetivos y componentes de la mesa y asegurarse la implica-

cion de dicho centro en los proyectos conjuntos que se elaboren. (Madrid)

— Valorar la conveniencia de invertir esfuerzos en nuevos espacios de relacién, y supeditar
dichos esfuerzos a la viabilidad del proyecto en el territorio a corto plazo.
Se trabaja conjuntamente para consolidar un nuevo y unico espacio técnico de seguimiento y eva-
luacién. (El Clot)
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Replanteamiento del espacio técnico de trabajo junto con su secretaria técnica, segun lo
expuesto en el Plan de Diagndstico del barrio, para poder revitalizar la Comisién de Edu-

cacién. (Paterna)

En relacién con la sostenibilidad de las acciones emprendidas, cabe decir que en la fase final

de los tres primeros afos del Proyecto ICI se han puesto en evidencia una serie de elementos

que nos permiten conflar en conseguirlo:

— Incremento de la participacién de agentes clave del territorio.

— Incremento de la transversalidad del trabajo efectuado en los espacios técnicos de relacion del
ambito, que no se restringen alo educativo exclusivamente y asumen tareas de caracter global.

— Refuerzo del sentido del ETR como espacio desde y para la accién, como factor motivador a
la participacion.

— Trabajo integral de sintesis entre los procesos de andlisis y diagnéstico y los procesos

de programacién.

En relacién con los espacios técnicos de relacién, a modo de conclusién sugerimos avanzar en

tres direcciones:

— Establecer distintos ritmos de intensidad para cada espacio de relacién.

— Destinar siempre un momento de las reuniones del espacio de relacién a visibilizar los obje-
tivos que se persiguen.

— Promover la conduccién paritaria de las reuniones —voluntarios/profesionales.

L3

Iniciativas y actividades en el ambito
de la educacion comunitaria

Con respecto a las distintas actividades e iniciativas llevadas a cabo, podemos valorar positiva-
mente la normalizacién que se produjo en tres grandes ejes, colaterales de las acciones educati-

vas integradas y que han permitido su afianzamiento en el seno de la comunidad de referencia.

Estos ejes son comunes al conjunto de territorios, y de las acciones educativas integradas, y pue-

den ser entendidos como factores generadores de condiciones favorables a la accién:
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— Los equipos en su totalidad asumieron y llevaron a cabo acciones de formacién. Ya sea en acti-
vidades de formacién permanente de profesionales, de familias para su participacién social o
de jévenes para su inclusién en proyectos sociales, los equipos fueron responsables de accio-
nes formativas articuladas con las necesidades del territorio en general y del Proyecto ICl en
particular. Se trata de una linea potente de transferencia de conocimiento.

— A diferencia de estadios iniciales de desarrollo del proyecto, en los que los equipos tendfan a
promover la accién directa, al final de los tres afios emergid y se consolidé su papel indirec-
to de generadores de condiciones para la accién. De esta forma, se cedia el protagonismo a
los auténticos protagonistas, los ciudadanos. Se promovié su empoderamiento, se fomentd
la sostenibilidad a medio plazo y se ejercié un liderazgo situacional adecuado a las necesida-
des que planteaba el Proyecto ICL

— Por dltimo, deseamos también subrayar la emergencia y la fuerza que fue cobrando la pro-
duccién documental especifica del &mbito de la educacién. Son numerosos los equipos que,
mas alla de la monografia y otros instrumentos de caracter mds general, se adentraron en la
generacién de productos escritos o audiovisuales como posibilidad de dinamizacién y como
herramienta de trabajo. Asi, damos buena cuenta de las llamadas Guias de iniciativas y experien-
cias socioeducativas, el Dossier socioeducativo o el Banco de buenas pridcticas. Sin duda, esta pro-
duccién documental resulté util para profundizar en la comunicabilidad de la tarea empren-

dida, asi como para construir memoria de lo realizado.

Estos tres campos emergentes también estuvieron sujetos a una serie de riesgos que debemos con-

siderar, y que podian representar un obsticulo para la normalizacién de las acciones llevadas a cabo:
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Tabla n® 6. Riesgos posibles en campos emergentes de actividad y desafios de futuro

Riesgos

Desafios de futuro

Formacion
y capacitacion

Liderazgo situacional

Produccion
documental

La metodologia de formacién es tradicional, y no se
corresponde con el espiritu de pedagogia activa del
Proyecto ICIL.

La formacién y capacitacién pueden quedar desvinculadas
de los procesos de innovacién y de accién llevados a cabo
en el territorio (tridngulo de Lewin).

La planificacién de la formacién se basa en contenidos y
no en competencias.

Los profesionales del equipo ICI pueden tener
dificultades para obtener el reconocimiento
imprescindible que les permita ejercer el liderazgo.

La generacién de condiciones para el éxito en la accién
puede encontrarse obstaculos relacionados con los
recursos disponibles para ello.

Pueden producirse solapamientos de roles a la hora de
ejercer dicho liderazgo.

Existencia de falta de unidad de criterio ala hora

de disefiar el documento, dentro del marco

del Proyecto ICI.

Dificultad para la utilizacién activa de los documentos
en las actividades educativas que se dan en el territorio.
Ausencia de un plan de diseminacién de los documentos
producidos.

Los profesionales del Proyecto ICI en
una segunda etapa pueden asumir el
rol de formacién y capacitacién de la
ciudadania en el territorio.

Los profesionales del Proyecto ICI,

en una segunda etapa, pueden asumir
el rol de generadores de condiciones
indirectas que favorezcan el éxito de las
acciones de contenido educativo que

se den en el territorio bajo un prisma
comunitario.

Los profesionales del Proyecto ICI,

en una segunda etapa, pueden asumir
el rol de editores de documentos

de valor educativo en el territorio,

asi como de presentadores y
diseminadores de estos.

Fuente: elaboracion propia

Dichas tendencias emergentes se consolidan y aparecen como estructurales del &mbito de la edu-

cacién comunitaria al final de los tres primeros afios del Proyecto ICI. A continuacién expone-

mos algunas evidencias aportadas por los propios equipos que permiten entender mejor estas

tendencias emergentes:

— Actividades e iniciativas de formacién y capacitacién de participantes en los procesos comu-

nitarios. La formacién se ha convertido en un tipo de actividad habitual de los equipos.

Dicha formacién tiene mucho que ver con la capacitaciéon necesaria de los agentes impli-

cados en los procesos comunitarios para desarrollar las acciones previstas. Se trata de una

inversién en crecimiento personal que debe ser tenida muy en cuenta a la hora de plantear

una segunda etapa del proyecto. Resultaria ttil e interesante que cada equipo ICI realiza-

se una radiografia del crecimiento del «capital humano» en su territorio a partir de la for-

macién llevada a cabo.

Hemos impulsado desde el Proyecto ICI el desarrollo de un seminario socioeducativo sobre dos

temdticas muy interesantes: la reflexién sobre experiencias de innovacion educativas en contexto de

diversidad cultural y estrategias y herramientas para una mejor relacion familia-escuela. (El Ejido)
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Alumnos de ESO y bachillerato se han aproximado al mundo de la diversidad y la convivencia
—igualdad de género, atencién a la discapacidad, inclusion social y relaciones interculturales— a

partir de dos talleres. (Leganés)

Animate con la lectura. Esta iniciativa estd incluyendo visitas a las bibliotecas y acciones forma-
tivas dirigidas a padres y madres de dos de las AMPA del Raval. (Raval)

— Actividades e iniciativas que propician las condiciones necesarias para la generacién de
procesos vinculados a la accién educativa integrada. Los equipos ICI se consolidan como
referentes en los territorios a la hora de jugar un rol generador de condiciones y fomentar el
protagonismo de la ciudadania a la hora de disenar, realizar y evaluar las acciones socioedu-
cativas. Se trata también de una inversién muy destacable que conviene aprovechar con vis-
tas a una segunda etapa del proyecto. El reconocimiento que la comunidad ejerce sobre los
equipos ICI, junto con el aprendizaje que dichos equipos han realizado sobre cémo posicio-
narse en el territorio, es un valor afiadido que permite dibujar una actividad educativa inten-
sa en el futuro. Se avanza claramente hacia un horizonte de cogestién/autogestién en la prac-

tica totalidad de los territorios.

Observamos que el plan de trabajo deberia ser también consensuado con los recursos socioedu-
cativos de la zona, puesto que si no hacen suyos los objetivos no manifiestan un minimo de inte-

rés, tampoco compromiso y responsabilidad en su logro. (Jerez)

Las relaciones continuadas con y desde los recursos, con y desde cada colectivo, dan pie a siner-
giasy oportunidades de conocimiento de los diferentes agentes y protagonistas de la comunidad,

posibilitando acciones o actividades de cardcter comunitario. (San Bartolomé)

Autoorganizacién de los diferentes espacios o lineas colaborativas para vertebrar el trabajo de la
comision de educacién. Generar una visién compartida en torno al trabajo socioeducativo a rea-

lizar en el territorio. (Paterna)

— Actividades e iniciativas vinculadas a la produccién documental relacionada con los procesos
educativos llevados a cabo. Esta tendencia emergente se va consolidando en el tiempo, més alla
de las producciones documentales asociadas a procesos més generales del proyecto -monografia
comunitaria, por ejemplo—. En este sentido, debemos hablar de produccién documental escri-
ta, pero también de produccién documental audiovisual, que sirve como memoria de las accio-

nes desarrolladas. Es importante que los equipos ICI establezcan una periodicidad para hacer
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recuento y difusién del material producido, sobre el cual construir las nuevas propuestas que
surjan de la programacién comunitaria. El vinculo en este aspecto resulta fundamental para

que la memoria que se construye pueda disponer de un valor prospectivo en vez de retrospectivo.

Finalmente la jornada serd en cada escuela y se presentard un video que recoge todo el proceso.
(Nou Barris)

Una muestra de los trabajos realizados por los alumnos fue recogida en un libro que fue presen-

tado en la semana cultural-educativa de Las Norias. (El Ejido)

Los materiales audiovisuales producidos y el trabajo socioeducativo realizado se ha ajustado al

sentido expresado en el Plan de Trabajo. (Salt)

Todas las acciones en materia de formacién, asesoramiento y produccién documental lleva-

das a cabo tuvieron un fuerte componente relacional, de construccién de vinculos de conoci-

miento, reconocimiento y, en algunos casos, de trabajo compartido. Veamos algunas eviden-
cias a continuacién:

— Formacién para la accién y/o en coordinacién con centros de formacién. Las acciones for-
mativas no solo han ido dirigidas a incrementar la capacitacién de las personas y agentes
implicados en las acciones educativas, con el fin de garantizar la calidad de la actuacién. La
formacién ha sido también una oportunidad bien aprovechada para tender lazos y puentes
de relacién con instituciones o agentes clave del territorio, de manera que estos se sientan

indirectamente implicados en el proyecto a partir de su potencial y sin alterar su programa.

Respecto al reconocimiento de créditos por parte de las universidades, tras el contacto con los
diferentes centros de la zona fue posible gestionar la validacion de créditos de libre configura-
cién con la UMH. (Elche)

Seguimiento y autorizacion en el Proyecto ICI de Formacién en Centros de Trabajo (FCT) del

Ciclo Formativo de Grado Superior Animacién Sociocultural del IES Manuel Azaria. (Getafe)

Se ha empezado a trabajar en una propuesta conjunta de formacién para los profesores de los cen-

tros educativos y las diferentes comunidades que forman parte del Grupo Interreligioso. (Raval)

— Generacién de condiciones para el disefio de la programacién comunitaria de la segunda

etapa. El rol asesor de los equipos ICI se orienta claramente hacia el fomento de ideas y
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recursos para la programacién comunitaria de la segunda etapa del proyecto. En este sen-
tido, parece garantizado que las distintas programaciones comunitarias van a disponer de
una vertiente educativa remarcable. Ello tiene sentido, puesto que durante la primera etapa
el &mbito de la educacién comunitaria ha ocupado y preocupado de manera importante a lo
largo de los tres afios, y se trata de un capital social acumulado que esta resultando decisivo
en el momento de diseriar la continuidad del Proyecto ICI. De todos modos, con indepen-
dencia de la continuidad, los equipos estdn asumiendo responsabilidades importantes a la
hora de integrar los mayores logros de la accién educativa integrada en las estructuras publi-

cas y/o sociales del territorio donde trabajan.

Dicho seminario se enmarcaba en el marco del proceso del diagndstico y programacién comuni-

tarios en el que estamos inmersos como Proyecto ICI. (El Ejido)

Se ha trabajado para incorporar las acciones en distintas dreas municipales, llegando a un acuer-

do con el ETR y el espacio institucional para garantizar la sostenibilidad de las mismas. (Salt)

[Solar de los Nifios] En el marco del proceso de preparacion de la Carrera del Gancho y en coordi-
nacién con el Centro de Tiempo Libre y la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda y con el apoyo
del Plan Integral del Casco Histdrico, se trabaja en un proceso de participacion infantil y de las

familias para la creacion de los contenidos, mobiliario y gestion del solar. (Zaragoza)

— Produccién documental para la dinamizacién comunitaria. La tendencia emergente duran-
te el tercer afio tuvo mucho que ver con una produccién intensiva de documentos de diver-
sa indole relacionados con el &mbito socioeducativo. La tendencia emergente durante este
ultimo periodo es que la documentacién producida se utiliza como instrumento para el desa-
rrollo de actividades vinculadas con una dimensién mas amplia —comunitaria— de la progra-
macion del territorio: los dossiers, los audiovisuales y otros productos producidos disponen
de un espacio en encuentros y reuniones vinculadas a la linea de accién global u otros espa-

cios més amplios que van mds alld de lo socioeducativo.

[El dossier] Un producto compartido que serd devuelto en diferentes momentos: con los/las jéve-

nes participantes y agentes implicados, y también en el segundo encuentro comunitario. (El Clot)

Talleres de Orientacién Vocacional: creacion de los productos audiovisuales —grabacién de maque-
ta—, implicacién de la comunidad —escolar— en el desarrollo de la actividad y la elaboracion del

producto —mediante plan de informacion, hoja informativa, pdgina web. (Granada)
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Estos jovenes agentes promotores de salud han realizado dos cortometrajes a modo de camparia
de prevencién de drogodependencias para sensibilizar a la comunidad sobre los riesgos del con-
sumo. En un principio, este material serd utilizado como material diddctico para trabajar la pre-

vencion con otros jévenes. (Madrid)

Para finalizar, creemos importante seguir destacando las dificultades que expresan los equipos,
vinculadas con la disminucién de recursos ptblicos destinados a la educacién. Ello se deriva en
sobrecargas de trabajos de los agentes educativos en general, fusién de centros y actividades,
etc. Se trata sin duda de un contexto desfavorable que pone en riesgo los logros descritos ante-
riormente si no se encuentran vias alternativas de apoyo y complicidad entre todos los agen-

tes para evitarlo.

Uno de los desbordes que ha tenido el Grupo Socioeducativo a lo largo de los tiltimos tres meses
ha tenido que ver con la informacién de la fusion de los dos IES del barrio —Silverio Lanza y
Manuel Azaria. (Getafe)

Ainstancias del Ayuntamiento, que la propuso, no se ha realizado una propuesta de accién comiin
entre los centros educativos de los barrios. Esta propuesta gird desde el sector socioeducativo hasta

el dmbito de la convivencia, incluyendo los recursos socioeducativos. (Logrorio)

]
Valoracion de las relaciones interculturales

Con respecto a la valoracién de las relaciones interculturales, podemos ponderar positiva-
mente la normalizacién que se produjo en cinco tendencias, colaterales de las acciones edu-
cativas integradas:

— Relaciones interculturales y extranjeria. Las relaciones interculturales se identificaron como
interacciones sociales entre ciudadanos de origen diverso. En consecuencia, dichas relacio-
nes solo se concebian si tal diversidad existia como condicién sine qua non. Esto supuso de
forma natural un posicionamiento con respecto a otros enfoques interculturales, menos cen-
trados en el sujeto, y mas centrados en los procesos de identificacién cultural de los sujetos

con independencia de su origen y/o adscripcién étnica.
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— Avance de lo «multi» a lo «inter». El objetivo de las relaciones interculturales parti6é de un
diagnéstico implicito, que consistia en entender dichas relaciones en un marco de coexis-
tencia. A partir de ahi, los equipos invirtieron esfuerzos y acciones para promover que dicha
coexistencia se transformase en convivencia, identificando a su vez coexistencia con multi-
culturalidad y convivencia con interculturalidad.

— Representatividad. Buena parte de los territorios consideraron que las relaciones intercultura-
les podian darse en la medida que los espacios de interaccién educativa fuesen un reflejo de la
diversidad existente en el contexto. Por ello, algunos equipos promovieron la presencia de per-
sonas pertenecientes a grupos culturales minoritarios en estos espacios, como pueden ser los
equipos de profesionales o las asociaciones de padres y madres.

— Segmentacion. El trabajo de las relaciones interculturales se produjo a partir de segmentos
de edad, no se llevé a cabo en un marco de relaciones intergeneracionales. Se constaté que
dichas relaciones resultaban mas faciles de promover entre nifios y jévenes, y menos entre
adultos. A suvez, las relaciones interculturales entre nifios y jovenes se llevaron a cabo desde
pardmetros de normalizacién, sin necesidad de discriminacién positiva, mientras que en el
caso delos adultos precisé de medidas extraordinarias de especializacién, a veces desde accio-
nes de discriminacién positiva.

— Orientacién hacia situaciones ordinarias. Los equipos apostaron por la estrategia de que
las relaciones interculturales se diesen en las situaciones ordinarias, en la vida cotidiana.
Se consideré que era en los espacios ya creados, y no en espacios ad hoc, donde dichas rela-
ciones debian emerger y consolidarse. Sin embargo, ello no significé que no se proveyesen
situaciones extraordinarias que permitieran iniciar un proceso de relaciones interculturales,

o fomentar su incremento.

A pesar de ello, también en ese caso identificamos posibles riesgos basados en resistencias al
cambio y tuvimos que sefialar estrategias preventivas que evitasen la no consecucién de los

objetivos previstos:
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Tabla n® 7. Riesgos posibles en las relaciones interculturales dentro del ambito educativo y lineas

de prevencidn

Tendencia

Riesgo

Prevencién

Extranjeria

De multi a inter

Representatividad

Segmentacién

Situaciones ordinarias

Enfasis en la cantidad de relaciones

en detrimento de considerar su calidad.
Dificultad de la educacién formal

para abrir espacios destinados

a las relaciones interculturales.

Problemas econémicos graves en el territorio
que contribuyen a forjar una imagen

del extranjero como chivo expiatorio

de estos problemas.

Dificultad de continuidad de la presencia

de diversidad cultural en los escenarios
educativos.

Exceso de confianza a la hora de creer

que el aumento de representatividad
presupone un aumento de interculturalidad.

Ausencia de espacios intergeneracionales
que contemplen la familia como una unidad
de trabajo social.

Estigmatizacién de las familias extranjeras
como destinatarias preferentes de las
acciones de promocién de las relaciones
interculturales.

Dificultad de la comunicacién debido al
conocimiento de las lenguas por parte
de los distintos actores.

Velar por la calidad de los procesos y apostar
por los espacios de pequetio formato.

Implicar a las instituciones de educacién no
formal en el fomento y desarrollo de relaciones
interculturales.

Promover acciones antirrumores que faciliten
la contencién de la violencia simbdlica.

Garantizar que los procesos conducentes

a representatividad estan protagonizados

por referentes de los grupos culturales
minoritarios.

Trabajar las competencias en interculturalidad
de todos los grupos que componen el
territorio, tanto autéctonos como aléctonos.

Generar acciones que impliquen la relacién
intercultural de las familias, aprovechando
espacios como la EAV.

Favorecer acciones que contribuyan a
desarrollar el enfoque intercultural desde las
familias autéctonas.

Garantizar que las relaciones interculturales
gozan de ciudadanos que pueden ejercer el rol
de facilitadores de la comunicacién debido a su
competencia lingiiistica.

Fuente: elaboracion propia

Al cabo de tres afios, el esfuerzo en normalizar las tendencias y neutralizar las resistencias ha

provocado la identificacién de una serie de reas clave que, en forma de recomendacién, supo-

nen toda una inspiracién a la hora de seguir con el fomento de las relaciones interculturales

desde la educacién. Aportamos algunas voces de los profesionales de los equipos ICI que ava-

lan la importancia de la recomendacién:

— Velar por la calidad de los procesos y apostar por los espacios de pequetio formato.

Las diferentes actividades realizadas durante este trimestre fueron una oportunidad para impul-

sar/provocar la perspectiva intercultural en las relaciones de los miembros de la comunidad edu-

cativa. (El Ejido)

Teniendo en cuenta que el grupo de agentes comunitarios estd compuesto por jovenes de dife-

rentes origenes y el trabajo en equipo ha sido fundamental tanto en la fase formativa como en
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las iniciativas desarrolladas, se ha generado un espacio de trabajo que ha permitido pasar «de

lo multi a lo inter». (Madrid)

El resultado en la promocion de la interculturalidad pasa por la capacitacion en competencias
interculturales que se van adquiriendo en los espacios mixtos de trabajo compartido, fruto de la

voluntad de compartir saberes y habilidades. (Tortosa)

— Generar acciones que impliquen la relacién intercultural de las familias, aprovechando espa-

cios como la escuela abierta de verano (EAV).

La EAV, tanto en su organizacion como en su desarrollo, continiia siendo el proyecto del Carris
en el dmbito socioeducativo en que las aportaciones de las diferentes culturas a la relacion y pla-

nificacion de actividades se dan de forma mds plena. (Elche)

Se han organizado grupos mixtos y se ha favorecido la implicacion de familias y educadores, refor-

zando las actuaciones de éxito educativo que promueven la convivencia intercultural. (Logrofio)

A través de las sesiones realizadas con infancia y con las familias se han creado espacios de con-

vivencia y de reconocimiento mutuo. (Nou Barris)

— Promover acciones antirrumores que faciliten la contencién de la violencia simbdlica.

La seccién «Elmén al Clot» ha reforzado la ruptura de diferentes estereotipos respecto a las dife-

rentes comunidades con presencia en el barrio. (El Clot)

[Musiclab] Aunque el formato —unidireccional— implementado durante las sesiones no haya
facilitado una interaccion positiva, podemos afirmar que la iniciativa, en su aspecto de sen-
sibilizacién, contribuye a reducir prejuicios y poner en valor la diversidad cultural del terri-

torio. (Granada)

— Garantizar que los procesos conducentes a representatividad estdn protagonizados por refe-

rentes de los grupos culturales minoritarios.

Entrada de tres nuevos dinamizadores de origen extranjero en el equipo de dinamizacion del

Musiclab —las tres personas, gracias a iniciativas impulsadas por el Proyecto ICI. (Granada)
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Uno de los grandes retos y dificultades que se presenta en este campo es que entre las familias que
participan en las AMPA exista una mayor representatividad de la diversidad de origen cultural
presente en los centros educativos. Este aspecto es el que comenzamos a trabajar con las AMPA

que han empezado a participar en la experiencia Animate con la lectura. (Raval)

— Trabajar las competencias en interculturalidad de todos los grupos que componen el terri-

torio, tanto autdctonos como aléctonos.

La presencia de colaboradores de diferentes nacionalidades ha facilitado la aproximacion del grupo

de jovenes a la realidad de diferentes culturas presentes en el barrio. (El Clot)

En el taller dedicado al aprendizaje-servicio como herramienta para la inclusion, los participan-
tes de origenes diversos han sido 55, y 70 en la mesa redonda «Los jovenes hacemos comuni-
dad». (Leganés)

— Favorecer acciones que contribuyan a desarrollar el enfoque intercultural desde las fami-

lias autéctonas.

Las acciones comunitarias desarrolladas por este grupo promueven la convivencia intercultural e
intergeneracional gracias a los espacios de encuentro entre estos jovenes y los mayores del barrio

—en su gran mayoria autéctonos. (Madrid)

— Garantizar que las relaciones interculturales gozan de ciudadanos que pueden ejercer el rol

de facilitadores de la comunicacién debido a su competencia lingtistica.

Cabe destacar la preocupacion existente en el Grupo Socioeducativo respecto a los problemas
relacionados con la diversidad etnicocultural (sic) existente en el barrio [...]. Traduccién de cir-

culares existentes en el centro educativo a diferentes idiomas. (Getafe)

Las recomendaciones que, a la luz de la normalizacién, aparecen como més destacadas, son
aquellas que tienen que ver con la estructuracién de espacios de calidad para la relacién inter-
cultural, o la facilitacién de momentos de encuentro para las familias de alumnos. Los equipos
ICI han apostado por construir relaciones interculturales desde lo socioeducativo que tengan

en cuenta la proximidad y la diversidad de origenes.
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Trabajar con las administraciones educativas

Como ya hemos apuntado al inicio del capitulo, deseamos finalizar este texto con una clara y
explicita referencia a las administraciones educativas. Si bien su importancia se ha considera-
do desde los inicios en la primera etapa de tres afios, los distintos acontecimientos son los que
han empujado al conjunto de equipos a observar la trascendencia de su relacién con estos orga-

nismos publicos en aras de un éptimo desarrollo del Proyecto ICL

Cémo trabajar con las regidorias de educacién, de juventud o de servicios sociales de los distin-

tos ayuntamientos, asf como con las consejerias o departamentos de educacién de las comuni-

dades auténomas, ha sido un aprendizaje capital para garantizar la consecucién de objetivos y

la sostenibilidad. A continuacién dejamos constancia de algunas de las recomendaciones que es

necesario contemplar para un buen desarrollo de las acciones educativas integradas:

— Conocer las politicas educativas existentes y la conexién de las distintas instituciones edu-
cativas con estas.

— Brindar aportes a protocolos, normativas y politicas, as{ como a su cumplimiento.

— Cooperar con el ayuntamiento como entidad local central politica y socialmente, que realiza la
intervencién social con competencias en la practica esenciales para el avance y sostenibilidad.

— Cooperar con la Administracién autondémica con competencias educativas.

— Identificar y clarificar roles e interlocuciones: regidor de educacién, delegado territorial de
educacion.

— Gestionar flujos de informacién: del proyecto a las administraciones y de las administracio-
nes al proyecto.

— Visualizar el compromiso y apoyo a la accién educativa: conseguir, contar con el reconoci-
miento por parte de la Administracién.

— Comunicar en forma periddica y efectiva las acciones desarrolladas y los avances.

Todos los territorios han sido ricos en experiencias y aprendizajes sobre cémo relacionarse con
las administraciones educativas. Ademds, en los distintos encuentros internos del Proyecto ICI
los responsables de la educacién comunitaria han tenido oportunidad de reflexionar conjunta-

mente sobre ello y aprender entre iguales al respecto.
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El presente glosario recoge los principales términos utilizados en el marco del Proyecto de Inter-
vencién Comunitaria Intercultural segin el significado que se les ha otorgado dentro del mismo.
No se trata de un catalogo cientifico-técnico que pretenda recoger de forma exhaustiva las dife-
rentes interpretaciones existentes sobre un mismo concepto, sino explicar, de la manera mas
sencilla posible, el significado especifico y operativo otorgado a cada término desde el enfoque

y la metodologia del Proyecto ICI.

Accion global ciudadana

Las acciones globales ciudadanas poseen caricter estratégico por su potencial para implicar a los
tres protagonistas y para dar a conocer el proceso comunitario intercultural a la mayoria de la
poblacién del territorio e impactar en el imaginario colectivo, bien sensibilizando sobre alguna

temadtica concreta, bien contribuyendo a fomentar el sentimiento de pertenencia al territorio.

Aprendizaje y servicio
Aprender llevando a cabo un servicio a la comunidad. Se trata de una propuesta educativa en

la que el aprendizaje se produce a través de la realizacién de servicios a la comunidad de la que

forman parte las personas, contribuyendo, de esta forma, a la mejora de esa realidad social.

Asimilacionismo

Constituye un modelo o propuesta sociopolitica de gestién de la diversidad en contextos pluri-
culturales, contraria a la filosofia del Proyecto ICI, basada en la uniformizacién cultural, enten-
dida esta como el proceso de adquisicién de los valores, lengua, cultura e identidad del grupo

social mayoritario por parte de los minoritarios.
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Ciudadania

Mas alla del concepto de ciudadania vinculada a la pertenencia a una comunidad politica, nor-
malmente un Estado-nacién, y los derechos y deberes derivados de esa condicién, exclusivos
delos nacionales de ese Estado, la ciudadania en el Proyecto ICI se contempla sobre todo desde
su dimensién social y convivencial, siendo sus rasgos definitorios la participacién comunita-
ria, la colaboracién en la consecucién del interés general y la implicacién en la construccién de
una comunidad local intercultural e inclusiva, independientemente de la procedencia nacional

o la pertenencia cultural.

Coexistencia

La coexistencia es un tipo de situacién social en el que, a diferencia de la convivencia, apenas
hay relacién entre personas pertenecientes a diferentes colectivos sociales y culturales que coha-
bitan en un mismo espacio y tiempo. Se coexiste pero no se convive. Esta es la situacién social
predominante en la mayoria de los contextos locales, caracterizados por un respeto pasivo entre
personas y colectivos, sin interaccién positiva entre los mismos y sin que se aborden los con-

flictos latentes que puedan existir.

Cohesion social

Existen diferentes concepciones de cohesion social, de las cuales la mayoria enfatizan el bienes-
tar comun, la equidad frente a la desigualdad, la regulacién de los conflictos a través de marcos
democraticos, la participacién de la ciudadania o el respeto a la diversidad sociocultural en sus
planteamientos. El Proyecto ICI, desde el plano comunitario local, fomenta la cohesién a tra-
vés de los vinculos sociales, la participacion de los diferentes protagonistas de la comunidad, la

regulacion positiva de la conflictividad y la legitimidad de las instituciones.

Colaboradores

La participacién de personas, actores y protagonistas en el marco del Proyecto ICI se articula en
torno a tres circulos que definen el grado o nivel de participacién en el mismo: informados, cola-
boradores e implicados. Aquellas personas o actores colaboradores son los que participan con
caricter puntual en acciones o actividades del Proyecto ICI. Segin su disponibilidad a lo largo
del tiempo, podrian pasar a estar implicados o simplemente informados. La flexibilidad propia

de la metodologia comunitaria intercultural posibilita este cambio en el grado de participacién.



indice <«pag. anterior pag.siguiente>>

Educacion. Capitulo é € 137

Comunidad

Aungque existen diferentes acepciones de comunidad que atienden bien a marcos espaciales
(comunidad local, comunidad regional, comunidad nacional, europea, internacional, etc.), bien
arasgos compartidos por grupos humanos o colectividades (valores, intereses, costumbres, len-
gua, cultura, etc.), para el Proyecto ICI la comunidad siempre ser4 local (un barrio, una zona, un
pueblo o una ciudad) y estara integrada por cuatro elementos estructurales: territorio, pobla-

cién, recursos y demandas de la poblacién.

Comunitario

Es el tipo de intervencién social promovida por el Proyecto ICI, en que la comunidad no solo
es la destinataria de las actuaciones sino protagonista de su propio proceso de desarrollo social

y convivencial.

Conflicto

El conflicto en el Proyecto ICI no se concibe como algo negativo, sino como una oportunidad
para mejorar las situaciones de desigualdad, discriminacién o exclusién que puedan estar pro-
duciéndose en una comunidad local. Desde esta perspectiva, los conflictos, incluso los latentes,

se abordan de forma creativa y se resuelven positivamente.

Convivencia

La convivencia es un tipo de situacién social en que las personas, independientemente de su per-
tenencia social o cultural, se comunican y relacionan entre si, se respetan mutuamente, compar-
ten valores e intereses comunes, colaboran e interactian positivamente, y previenen y resuel-
ven creativamente los conflictos. La convivencia requiere de un aprendizaje continuo y se trata

de un proceso dindmico en permanente construccién.

Convivencia ciudadana intercultural

El Proyecto ICI tiene por horizonte —enfoque de intervencién- la convivencia ciudadana inter-
cultural, entendida como un marco a construir de relaciones e interacciones positivas entre
ciudadanos y ciudadanas de una misma comunidad local, independientemente de su situacién
administrativa o su pertenencia social o cultural, en la que se comparten normas, valores e inte-

reses comunes.
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Cultura

Por cultura se entiende el conjunto de pautas de conducta y modos de significacién de la reali-
dad —normas, valores, creencias, costumbres, etcétera—, expresados simbdlicamente y forman-
do un todo relativamente estructurado, que una poblacién comparte —de forma diferenciada
segun sexos, edades o clases sociales—y que se transmite de generacién en generacién, siendo

un dispositivo de adaptacién al medio natural y humano, y por lo tanto una realidad cambiante.

Culturalismo

Enfasis excesivo o unilateral en los factores culturales que incide negativamente en lograr una
adecuada gestién de la diversidad. De este tipo de énfasis diferenciadores huye la filosofia del

Proyecto ICI, incidiendo en los valores comunes y los intereses compartidos.

Demandas

Constituye uno de los elementos estructurales de la comunidad, tratdndose de las peticiones,
explicitas o implicitas, existentes en la poblacién para resolver problemdticas o satisfacer sus
necesidades e intereses. Es funcién del proceso de intervencién comunitaria intercultural iden-

tificarlas, visibilizarlas, priorizarlas y dar respuesta a las mismas.

Diagnostico comunitario intercultural

Se trata de un elemento crucial de la metodologia comunitaria intercultural, al facilitar el
transito del conocimiento compartido de la realidad a la programacién comunitaria. El diag-
noéstico permite priorizar las demandas de la comunidad local, obtenidas del proceso de inves-
tigacidn participativa, y traducirlas en actuaciones concretas que quedaran reflejadas en la

programacién comunitaria.

Diferencia

En el Proyecto ICI se ha aplicado el principio del derecho a la diferencia, que conlleva el respe-
to a laidentidad y derechos de cada una de las personas, grupos y colectivos sociales y cultura-

les diferenciados.
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Discriminacion

La discriminacién consiste en dar un trato desfavorable a personas o colectividades en situacio-
nes analogas a las de otras personas o colectivos, por motivos de procedencia nacional, de géne-
ro, de edad, de colectivo social o de pertenencia a grupos étnicos o religiosos. Existen dos tipos
de discriminacién: directa e indirecta. La primera coincide esencialmente con la descripcién
anterior. La segunda se produce cuando una norma, criterio o prictica aparentemente neutra-

les producen una especifica desventaja a unas personas y colectivos en comparacién con otros.

Discriminacion pOSltl\/a
Aquel tipo de diferenciacién de trato que se orienta a corregir condiciones sociales negativas que

tienen origen en la discriminacién hacia un grupo o persona. Este es el inico tipo de discrimi-

nacién que tiene cabida en el Proyecto ICI y solo cuando se considere pertinente su aplicacién.

Educacion intercultural

Aproximacién a la educacién que tiene en cuenta la diversidad cultural, que potencia el inter-
cambio entre los diferentes sujetos culturales y que garantiza, a su vez, el bagaje y los hechos
culturales propios, potenciando los elementos comunes y no las diferencias. Se desarrolla desde

una perspectiva global que implica a todas las partes implicadas: escuela, estudiantes, familias

y entorno.

Encuentro comunitario

El encuentro comunitario constituye un espacio de encuentro simbdlico entre los tres protago-
nistas de la comunidad local, en el que se comparte y se pone en comun el trabajo realizado por

cada uno de ellos en el marco del proceso comunitario intercultural.
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Equipo comunitario

Constituye un elemento fundamental de la metodologia comunitaria intercultural, actuando
como recurso, propio del proceso, que dinamiza las relaciones colaborativas entre los tres pro-
tagonistas y facilita avanzar en las distintas fases del Proyecto (conocimiento compartido, diag-
néstico, programacion, etc.). En un primer momento el equipo comunitario ha estado consti-
tuido, necesariamente, por los equipos de intervencién del Proyecto ICI, mientras que segin
avanzaba el proceso comunitario intercultural se han ido incorporando profesionales pertene-

cientes a otros recursos publicos y privados del territorio.

Escuela abierta de verano

Constituye un elemento acelerador del proceso comunitario por su potencial para articular
relaciones colaborativas entre protagonistas y por la visibilizacién del proceso comunitario en
el territorio gracias a la satisfaccién de una necesidad importante de la ciudadania, cubriendo
parte del tiempo de ocio de nifios y adolescentes durante sus vacaciones estivales —aunque no

solo—, a través de acciones ludico-formativas.

Espacios de relacion

Constituyen los espacios en los que se va articulando la participacién de los protagonistas de
la comunidad local y la estructura organizativa de la que se va dotando el proceso comunitario
intercultural. Debido a los diferentes papeles de los protagonistas dentro del proceso, existen
tres tipos diferentes de espacios segin el protagonista que lo integra: espacio técnico de rela-

cién, espacio de relacién institucional y espacio de relacién ciudadana.

Etnicidad

La etnicidad es la identificacién social que se produce sobre un grupo humano a partir de las
caracteristicas que supuestamente comparten de tipo cultural, fisico, lingiiistico, etc. Muchas
veces tiende a confundirse la etnia con la raza, es decir, atributos socioculturales con atribu-
tos genéticos. Mientras la etnia tiene reconocimiento cientifico y sociopolitico, la raza carece
de validez cientifica, pues, por un lado, la delimitacién del grupo racial depende de cuantos y
cudles criterios de clasificacién se tengan en cuenta (forma del craneo, ojos, cabello, etc.) y, por
otro lado, los rasgos genéticamente heredados ni determinan ni explican los rasgos sociocultu-
rales. Mas alla de la «raza fisica», es relevante la «raza sociopolitica», esto es, las representacio-

nes y discursos sobre lo racial.
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Etnocentrismo

Actitud por la cual se juzga o valora a las otras culturas desde la perspectiva de la propia, consi-
derando las costumbres, valores, creencias, etc., del propio grupo como las mejores, las norma-

les, las correctas e incluso superiores.

Exclusion social

Proceso por el cual una persona o grupo social no puede desarrollarse en plenitud como miem-
bro integrante y de pleno derecho en la sociedad, hecho que supone una pérdida de derechos y
deberes, y se caracteriza por una falta de acceso a los recursos que ese sujeto o grupo necesitan

para sentirse parte de la sociedad.

Extranjero

Ciudadano o ciudadana que no dispone de la nacionalidad del Estado donde esté viviendo, que-
dando sujeto a leyes especificas que regulan su estancia en el pais y que establecen los derechos

civiles, politicos o sociales a los que tiene acceso.

Grupo étnico

El grupo étnico se caracteriza por poseer unos rasgos culturales, fisicos, lingiiisticos o religio-
sos asumidos por sus miembros o atribuidos por otros, y que forma parte de sociedades mds
amplias en las que se relaciona con otros grupos étnicos, mayoritarios o minoritarios, integran-

tes de la misma.

Gueto

Esla concentracion de poblacién perteneciente a un grupo o grupos sociales o étnicos en deter-
minados espacios urbanos que suelen ser areas segregadas del conjunto de la ciudad, siendo,
normalmente, percibidas negativamente por el resto de la poblacién. El término gueto se asocia
a connotaciones negativas —pobreza, malas viviendas, inseguridad, etc.— y suele deberse a pro-

cesos combinados de discriminacién, exclusion social y segregacién espacial.
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Hitos

Son acciones, actuaciones o logros concretos que adquieren una trascendencia estratégica y sim-
bélica por visibilizar saltos cualitativos en el proceso comunitario intercultural. Algunos ejem-
plos de este tipo de acciones bien podrian ser: la celebracién del primer encuentro comunitario,
la primera reunién del espacio técnico de relacién o la presentacién de la monografia comuni-

taria, entre otros.

Hostilidad

A diferencia de la convivencia y la coexistencia, la hostilidad es una situacién social en la que las
relaciones entre personas pertenecientes a grupos sociales y culturales diferenciados estan car-
gadas de desconfianza, recelo, evitacién y rechazo, estando presente en ella el conflicto no regu-

lado y manifestaciones claras de agresién verbal e incluso violencia fisica y simbdlica.

|dentidad

La forma en que las personas y los grupos humanos se perciben y se definen a si mismos. La
identidad tiene un componente de autoconcepcion, asi como de atribucién e incluso de reco-

nocimiento por parte de otros grupos o de la sociedad.

lgualdad

Principio democratico que reconoce a todos los ciudadanos igualdad de derechos y deberes y
postula la igualdad de trato ante la ley. Para que este principio basico pueda ser una realidad, en
ocasiones precisa de politicas que promuevan la igualdad de oportunidades, superando los obs-
taculos sociales, econémicos y culturales que afectan a las personas y colectivos més desfavoreci-

dos. Este principio orienta las actuaciones propias de la intervencién comunitaria intercultural.
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Impactos

Los impactos se refieren a los efectos y cambios que la intervencién comunitaria intercultu-
ral ha provocado sobre el contexto social. Los impactos deben medirse en el medio y largo
plazo en relacién con las finalidades del Proyecto ICI: la cohesién social y la convivencia ciu-

dadana intercultural.

Implicados

La participacién de personas, actores y protagonistas en el marco del Proyecto ICI se articula
en torno a tres circulos que definen el grado o nivel de participacién en el mismo: informados,
colaboradores e implicados. Aquellas personas o actores implicados son los que participan con
continuidad en acciones, actividades o espacios de relacién del Proyecto ICI. Segin su dispo-
nibilidad a lo largo del tiempo, podrian pasar a estar colaborando o simplemente informados.
La flexibilidad propia de la metodologia comunitaria intercultural posibilita este cambio en el

grado de participacién.

Inclusion

Es el proceso que, identificando las diferencias socioculturales de personas y colectivos y sus
necesidades especificas, promueve las politicas y los cambios sociales necesarios para su pre-
sencia e incorporacién en igualdad de condiciones en la sociedad. Desde esta perspectiva, en los
procesos comunitarios interculturales estarfamos hablando de comunidades locales inclusivas:
a) cuando se produce un incremento de interacciones positivas entre colectivos y una revalori-
zacién dentro de la comunidad de los mas desfavorecidos; b) cuando se estdn produciendo pro-
cesos de adaptacién mutua entre colectivos y cambios normativos e institucionales que reco-

nocen esta situacion, y ¢) cuando se estd mejorando la imagen compartida de la comunidad.

Informacion comunitaria

Constituye uno de los elementos fundamentales de la metodologia comunitaria intercultural:
a través de la misma se informa al conjunto de la comunidad local de los avances en el proceso
y de las iniciativas y espacios de participacion existentes. De esta forma, se contribuye a hacer
publico el proceso y a motivar a personas y actores a colaborar o implicarse en el mismo. La
informacién comunitaria puede realizarse a través de distintos medios: hojas informativas, car-

teles, folletos, webs, redes sociales, blogs, etc.



indice <«pag. anterior pag.siguiente>>

Educacion. Capitulo é 9K 144

Indicadores

Los indicadores del Proyecto ICI posibilitan realizar un seguimiento y evaluacién permanen-
te de los avances de los procesos comunitarios interculturales en cada territorio y desde el
punto de vista global, valiéndose para ello tanto de los de tipo cualitativo, que permiten iden-
tificar las diferentes situaciones que atraviesan los territorios, como de los de tipo cuantita-
tivo, que posibilitan medir la consecucién de los objetivos a través de los resultados e impac-
tos. Ambos tipos, dependiendo de qué busquen identificar o medir, quedaran clasificados
segun: 1) indicadores de partida, 2) indicadores de proceso, 3) indicadores de resultados e 4)

indicadores de impacto.

Informados

La participacién de personas, actores y protagonistas en el marco del Proyecto ICI se articu-
la en torno a tres circulos que definen el grado o nivel de participacién en el mismo: informa-
dos, colaboradores e implicados. Aquellas personas o actores informados son los que no parti-
cipan en acciones, actividades o espacios de relacién del Proyecto ICI, bien porque no puedan
0 no quieran, pero a quienes siempre se les mantendra informados de los avances del proceso.

Segun su disponibilidad a lo largo del tiempo, podrian pasar a estar colaborando o implicados.

Integracion

Existen numerosas concepciones de integracién, pero desde la perspectiva de la intervencién
comunitaria intercultural se trata del proceso de adaptacién mutua entre grupos sociocultura-
les diferenciados, en que las minorias se incorporan a la sociedad en igualdad de condiciones,
derechos, obligaciones y oportunidades, sin que ello suponga la pérdida de sus rasgos identita-
rios o culturales, mientras la mayoria acepta e incorpora los cambios normativos, instituciona-

les e ideolégicos necesarios para que lo anterior sea posible.

Interculturalidad

Frente al planteamiento multicultural que reconocia la diversidad sociocultural a través del
derecho a la diferencia, pero sin que se dieran situaciones reales de interrelacién entre los dife-
rentes colectivos, la interculturalidad es un planteamiento sociopolitico que pretende superar
esa situacién, promoviendo un nuevo contexto social en que el énfasis en lo comun, més que
en lo que diferencia, y la interaccién positiva y la colaboracién entre colectivos socioculturales

sea la norma.
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Linea de actuacion global

Es la columna vertebral de los procesos comunitarios interculturales, siendo la linea de actuacién
que ha definido el enfoque y metodologia del conjunto del Proyecto ICI, estableciendo los princi-

pios orientativos y los elementos procesuales, organizativos y técnicos necesarios para su desarrollo.

Lineas de actuacion especificas

Los procesos comunitarios interculturales han desarrollado tres lineas de actuacién especificas
—salud, educacién y relaciones ciudadanas—, que, articuldndose con la linea de actuacién global,
han nutrido y potenciando el conjunto del proceso. Los dmbitos de la salud y de la educacién,
por su dimensién de derechos sociales comunes al conjunto de la comunidad y en el que estdn
implicados distintas administraciones, recursos y actores, son espacios estratégicos para esta-
blecer relaciones colaborativas entre protagonistas y para hacer confluir intereses comunes de
colectivos y actores. En cambio, las relaciones ciudadanas han sido clave para implicar a la ciu-
dadania en el proceso y favorecer interacciones positivas entre personas pertenecientes a colec-

tivos socioculturales diferenciados.

Mediacion intercultural

La mediacién intercultural surgié como una modalidad de mediacién en contextos de signifi-
cativa multiculturalidad que se ha aplicado a diferentes dmbitos: educativo, sanitario, juridico,
social, etc. En el Proyecto ICI se ha aplicado su dimensién mas comunitaria, aportando el enfo-
que cohesionador del conjunto de la intervencién en cuanto a las finalidades a conseguir y a los
métodos interculturales especificos que han nutrido la metodologia comunitaria y posibilitado

la regulacién creativa de los conflictos.
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Metodologia comunitaria

Se trata del conjunto de métodos que garantizan la coherencia entre el enfoque que inspira al
Proyecto ICI yla practica concreta de la intervencién en las comunidades locales. Estd compues-
ta por una serie de métodos, instrumentos, técnicas y acciones orientados a promover el pro-
tagonismo de las comunidades locales en su propio proceso de desarrollo social y de construc-

cién de convivencia ciudadana intercultural.

Minoria étnica
Toda minoria étnica es un grupo étnico, pero no todo grupo étnico constituye una minoria étni-

ca. Esta suele estar caracterizada por una situacién de subordinacién, marginacién o subalter-

nidad con respecto a los grupos mayoritarios de la sociedad.

Monografia comunitaria

Es un instrumento fundamental de la metodologia comunitaria que tiene la finalidad funda-
mental de permitir un andlisis y comprension global de la comunidad de intervencién, a la vez
que un conocimiento compartido, que hace posible el establecimiento de un diagnéstico y de
una planificacién orientada a mejorar lo existente y a conectar las diferentes iniciativas con el

proceso global comunitario e intercultural.

Objetivos

Son las metas o logros a alcanzar en el Proyecto ICI o en alguna de sus lineas de accién, siendo
por tanto de doble naturaleza: generales y especificos. Los objetivos generales del Proyecto ICI
son dos, que pueden sintetizarse en generar procesos locales de promocién de la cohesién social
y la convivencia ciudadana intercultural, y validar y transferir una préactica innovadora y soste-

nible de intervencién social.

Organizacion comunitaria

La organizacién comunitaria es el proceso por el cual la comunidad local se va dotando de espa-
cios de participacion de sus tres protagonistas, los espacios de relacién, y adecuando los mismos

para desarrollar la programacién comunitaria de la forma mas eficaz posible.
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Participacion

La participacién constituye un elemento esencial y transversal a toda la intervencién comuni-
taria intercultural, siendo un medio a la vez que un fin. Sin participacién de los tres protagonis-
tasy de la ciudadania no hay proceso comunitario intercultural. Se ha abordado desde sus dife-
rentes dimensiones: como ejercicio de ciudadania y democracia participativa y como elemento

de la cohesién social y la convivencia, entre otras.

Pertenencia

Suele considerarse la pertenencia como la autoasignacién e identificacién de una persona hacia
un colectivo. Desde la perspectiva del Proyecto ICI, se ha promovido el sentimiento de perte-
nencia de personas y colectivos con su comunidad local, paso necesario para favorecer la cohe-

sién y la convivencia.

Es una presuncién previa acerca de una persona o grupo basado en el conocimiento parcial, ses-

gado, indirecto o incompleto.

Productos

Los productos son resultados que se materializan en algin tipo de material necesario para visi-
bilizar el proceso y avanzar en el mismo. Ejemplos de los mismos son la monografia, la progra-

macién comunitaria, la publicacién de una guia o la edicién de un video, entre otros.

Programacion comunitaria

Se trata de uno de los elementos metodoldgicos clave para el avance del proceso comunitario
intercultural. Marca un salto cualitativo en las relaciones colaborativas entre protagonistas al
programar conjuntamente una serie de acciones y actuaciones con las que dar respuesta a las

prioridades fijadas en el diagnéstico comunitario.
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Protagonistas

Los procesos comunitarios se encuadran dentro del contexto social, politico e institucional
de las comunidades locales, siendo sus protagonistas los representantes de las administra-
ciones elegidos democraticamente; los profesionales pertenecientes a los recursos técnicos,
publicos y privados, que intervienen en el territorio, y los ciudadanos y ciudadanas que resi-

den en ese territorio.

En los procesos comunitarios interculturales el adjetivo publico tiene dos sentidos fundamen-
tales: por una parte, que el proceso comunitario es publico, es decir, abierto a todas las perso-

nas que quieran participar; por otra, que debe informarse a la comunidad de todos los avan-

ces y permitirse el acceso a la documentacién y el conocimiento que el proceso esté generando.

Racismo

Discriminacién activa de personas o grupos por motivos relacionados con su origen o caracte-
risticas étnicas o culturales. El racismo, junto con otro tipo de discriminaciones, es combatido

desde los planteamientos del Proyecto ICL

Recursos

Los recursos constituyen uno de los elementos estructurales de la comunidad, siendo los recur-
sos técnico-profesionales, publicos y privados, esenciales tanto en la atencién de las necesida-
des especificas de personas y colectivos como en la resolucién de las demandas locales desde

una perspectiva integral y comunitaria.

Relaciones colaborativas

Constituyen la esencia del proceso comunitario intercultural; sin relaciones colaborativas entre
los tres protagonistas de la comunidad no puede hablarse de la emergencia, existencia y con-
solidacién del proceso. La metodologia del Proyecto ICI estd encaminada a provocar este tipo
de relaciones, de cardcter «improbable» por su practica excepcionalidad en el contexto sociopo-

litico local.
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Resultados

Los resultados del Proyecto ICI son los efectos o consecuencias concretas del conjunto de acti-
vidades desarrolladas dentro de las lineas estratégicas de actuacién. Pueden ir desde el nume-
ro de participantes en determinadas actividades hasta la realizacién del diagnéstico comunita-

rio como un resultado en si.

Segregacion
Practica institucional o social consistente en la separacién y aislamiento de personas o colecti-
vos socioculturales diferenciados, ya sea fisica o espacialmente, ya sea en determinados dmbi-

tos de la vida publica.

Territorio

Constituye uno de los elementos estructurales de la comunidad. Se trata del &mbito geografico
y espacial de la intervencién comunitaria intercultural, delimitado por su dimensién politico-

administrativa: municipio o parte de un municipio —zona, barrio, distrito, etc.

Unidad

Principio de unidad en la diversidad: implica el reconocimiento pleno y la bisqueda constante
deigualdad real y efectiva de derechos, responsabilidades y oportunidades, como valores y fines

compartidos entre los distintos colectivos socioculturales diferenciados.
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